CHINH PHU
CHIiNH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 64/2014/ND-CP Ha Ngi, ngay 26 thang 6 ndm 2014
NGHI PINH

Quy djnh chi tiét thi hAnh m¢t sé diéu ciia Luit Tiép céng dan

Can ctr Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can ctr Ludt To chiec Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;
Theo dé nghi ctia Téng thanh tra Chinh phi,

Chinh pht ban hanh Nghj dinh quy dinh chi tiét thi hanh mgt sé diéu cia Ludt
Tiép céng dan.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai cac co quan thudc
Chinh phu, don vi sy nghnq:p cong lap; nhi¢m vy, quyén han co ciu td chirc cia cac
Ban Tiép cong dén, viéc bé tri co s& vit chat cua Tru s& tlep cong dan; quy ché phdi
hop hoat dong tlep cong dén tai Try s¢ tiép cong dan; viéc bd tn co s& vat chét cua
dia diém tiép cong dan; cac diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dén.

Piéu 2. Pbi twong ép dyng
1. Co quan hanh chinh nha nudc, thi trudng co quan hanh chinh nha nuéce, don vi
vil trang nhén dan, don vi sy nghiép cong lap, ngudi tiép cong dan.
2. Ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.
3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Chuong I1

TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN THUQC CHINH PHU,
PON V] SU'NGHIEP CONG LAP

Piéu 3. Vigc td chirc tiép cong dén tai cdc co quan thudc Chinh phi, don vi
sy nghiép céng lap

1. Cac co quan thujc Chinh phu c6 trach nhi¢m td chirc viée tlep cong dan den
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh. Tuy theo tinh chét, dic diém, quy mo vé td
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—

chirc va hoat dong, yéu cau cua cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4nh, Thu truéng co quan thudc Chinh phi bé tri cong chirc thanh tra lam
nhiém vu tiép cong dén.

2. Pon vi sy nghiép cong lap co lién quan dén viéc giai quyet ché do, chinh
sach, quyen loi ctia cong dén, td chirc phai td chirc tiép cong dan dén khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phdn anh. Ngudi ding diu don vi su nghiép cong 1dp cé trach
nhiém bd tri cong chirc, vién chirc ciia by phan chuyén mon lam nhiém vu tiép
cong dan.

Cin cir vao quy dinh cia Luét Tiép cong dan va Nghi dinh nay, nguoi dimg
dau co quan thudc Chinh phu, don vi su nghiép cong lap quy dinh viéc tb chirc tiép
cong dén tai co quan, té chirc, don vj tryc thude.

Piéu 4. Trich nhi¢ém ciia ngudi dimg diu co quan thudc Chinh phi, don vi
str nghiép cong lap

1. Lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép cong dén cuia co quan, don vi minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dén;

b) B6 tri dia diém thuan lgi cho viéc tiép cong déan cua co quan, don vi; bao
dam co s& vat chat phyc vu viée tiép cong dén;

c) Phan céng can bd, cong chirc, vién chirc lam céng tac tiép cOng dan
thudng xuyén;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan tiép cong din va xu
ly vu viéc nhiéu ngudi cung khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh vé mét ndi dung;

d) Kiém tra, d6n d6c co quan, don vi, ngudi c6 trach nhiém thudc quyén quan
ly cia minh thyc hién cac quy dinh cta phap ludt trong viéc ti€p céng dén;

e) Bio dam an toan, trit tu cho hoat ddng tiép cong dén;

g) Béo c4o tinh hinh, két qua cong tic tiép cong dan vdi co quan, td chic cb
thdm quyén.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dén it nhit 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cong dan cia co quan, don vi minh.

3. Thuc hién tiép cong dan ddt xuét trong cac trudmg hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua cic co quan, to chic,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thdi ¢6 thé giy ra hau qua nghiém
trong ho#ic c¢6 thé din dén hiy hoai tai san cia Nha nuée, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhin déan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.
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4. Khi tiép cong dan, ngudi dimg dau co quan, don vi phai c6 y kién tra 191 vé
vigc giai quyet vu vigc cho cong dan. Truong hop chua tra 10i ngay dugc thi chi
dao co quan, to chuc, dcm, vl, cong chirc, vién chirc thugc quyén quan ly cia minh
kip théi xem xét, giai quyét va théng bao cho cong dan biét thoi gian tra 16i.

Piéu 5. Pia diém tiép cong din ciia co quan thudc Chinh phii, don vj sy
nghiép cong lap

1. Nguoi dimg dau co quan, don vi phai bé tri dia diém tiép cong dan bao
dam khang trang, thun tién, c6 phong tiép cong dan riéng, trang bi cac diéu kién
vét chét cén thiét 4 phuc vu viéc tiép cong dan dugc thuén 1.

2. Tai dia dlem tiép cong dan, phai niém yet ndi quy tlep cong dan, hudéng dan
vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, td céo, klen nghi, phén
anh theo quy dinh cua phap ludt va cong khai thong tin vé viéc tiép cong dén cua
co quan, don vi tai try s& co quan, don vi, dia diém tiép cong dan va cong bé trén
trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi (néu cé), bao gom:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

b) Lich tiép cong dan clia ngudi dimg dau co quan, don vi;

¢) Thanh phan tham du va du kién noi dung tiép cong dan cua cac budi tiép
cong dan dinh ky.

Chwong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC CUA CAC BAN TIEP
CONG DAN; VIEC BO TRi CO SG VAT CHAT CUA TRU SO
TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Pidu 6. Nhiém vy, quyén han ciia Ban Tiép cong din trung wong

1. Td chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai Try
s@ tiép cong dan trung uong:

a) Bé tri ngudi tiép cong dan, xir ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép cong dan trung wong;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cdng dén gilta nguoi cua Ban Tiép cong
dan trung uong voi dai dién cia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dén trung uong;

¢) Chu tri, phdi hop véi co quan, té chirc tham gia tlep cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép cong dén trung wong hoic co quan, té chirc, don vi c6 lién quan
tham muu giip Tong thanh tra Chinh phi va B¢ truong, Chu nhiém Vin phong
Chinh phu tiép cong dan dinh ky hoic dot xuit; ngudi dimg dau co quan, té chirc
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung wong hodc lanh dao
Pang va Nha nuéc & Trung wong tiép cong dan.
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2. Giai thich, huéng din cong dan thyuc hién viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh theo dtng trinh tu, thu tuc, ding co quan, té chirc, don vi, c4 nhan cé
thdm quyén giai quyét; chdp hanh quyét dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xtr ly
t6 cdo dd dugc co quan, td chirc, ci nhin c6 thim quyén giai quyét ding chinh
sach, phap luét.

3. Phan loai, xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh:

a) Phén loai, xir 1y don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhéan
truc tiép tai Try s& tiép cong dan trung wong hodc qua dudng buu dién hodc do
co quan, td chirc, ngudi c¢6 thim quyén chuyén dén Thanh tra Chinh phu, Ban
Tiép cong dan trung wong va co quan, t chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Try s& tiép cong din trung uong;

b) Huéng dan hodc chuyén don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh dén co
quan, t§ chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét d6i v6i don da tiép nhan nhung
khong thugc pham vi, trach nhiém xir Iy ciia Ban Tiép cong dén trung wong, cia
co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan
trung wong.

4. Theo ddi, d6n ddc viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh:

a) Theo d&i, don dbc viéc giai quyét cia co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6
tham quyén déi v6i nhimg don, vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh do
Ban Tiép cong dén trung wong chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& klem tra viéc tiép nhan, giai quyet cua co quan, td chirc,
don vi, ca nhan cé tham quyén déi véi don, vu viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan 4nh ma Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén khi duoc Téng thanh tra
Chinh phu giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tic tiép cong dan thudc pham vi trach
nhi¢m ciia Ban Tiép c6ng dén trung wong, cia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan trung wong; bao cao dinh ky va dot xuit
voi Thanh tra Chinh phu, co quan, té chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru s& tiép cbng din trung wong va co quan, t6 chirc c6 thim quyén.

6. T6 chirc tiép, xtr 1y trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh vé cing mét ndi dung:

a) T6 chirc tiép hogic chu tri, phéi hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Try sé tiép cong dén trung uong, co quan, té chirc, don vi c6
lién quan t6 chirc ti€p, xir Iy truomg hop nhiéu ngudi khiéu nai, té cao kién nghi,
phan anh vé ciing mét ndi dung;
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b) Phéi hgp véi Bo Cong an, Cong an thanh phé Ha Nai, Cong an thanh phd
Ho Chi Minh bao dam an ninh, trdt ty va an toan cho ngum tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan trung wong; xir ly ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luét tai Tru s&
tiép cong dén trung uong;

¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé noi phat
sinh vy vigc khiéu nal, td céo, kién nghi, phén anh vén dong, thuyét phuc, cé bién
phap dé cong dén tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu gitp Téng thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém tra viéc thyc
hién phap luit vé tiep cong dan, xur ly don cua cac By, co quan ngang B9, co
quan thugc Chinh phi, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

8. Phéi hop voi cac don vi thudc Thanh tra Chinh phui tham muu giup Tf‘n}g
thanh tra Chinh phua thyc hién cac nhiém vy quan ly nha nuéc vé cong tac ti€p
cong dan va xu ly don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Tf‘mg thanh tra Chinh phu giao.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cap tinh

1. Tb chirc vige tiép cong dan dén khiéu nai, tb cio, kién nghi, phan anh tai Tru
s tiép cong dan cAp tinh:

a) Bé tri nguoi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan cp tinh;

b) Piéu hoa, phéi hop hoat dong tiép cong dén gitra ngl.rcn cta Ban Tiép cong
déan cap tinh v&i dai dién cua co quan, td chirc tham gia tiép cong din thudng
xuyén tai Tru s& tiép cong dan cép tinh;

c) Chu tri, phéi hop véi co quan, tb chirc tham gia tlep cong dan thudng xuyén tai
Tru s& tlep cong dan hogc vdi co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan tham muu givp
Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh tiép cong dan dinh ky hogc dot xuét; nguoi dimg
diu co quan, tb chirc tiép cong dan thuomg xuyén tai Tru s¢ tiép cong dan cép tinh hoic
lanh dao Pang va Nha nudc & cp tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng din céng dan thuc hién v1¢c khiéu nai, t6 céo, kién nghl
phan anh dung trinh ty, thu tuc, ding co quan, to chirc, don vi, ca nhén c6 thﬁm
quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xur ly t6
cdo di dugc co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét ding
chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xur ly don khiéu nal td cao, kién nghi, phan anh dugc tiép nhén
tryuc tlep tai Tru s& tiép cong dan cap tinh hodc qua duong buu dién hogc do cac co
quan, t chirc, nguoi co thdm quyén chuyén dén Uy ban nhan dan clp tinh, Ban
Tiép cong dan cép tinh, co quan, td chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép
cong dan cép tinh;
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b) Huéng dan, chuyen don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
té chirc, don vi cé thim quyen giai quyét ddi véi don da tlep nhén nhung khong
thudc pham vi, trach nhi¢m xir Iy cia Ban Tiép cong dén cap tinh, cua co quan, t6
chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& tlep cdng dén cép tinh.

4. Theo ddi, d6n dbc viéc giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh:

a) Theo ddi, don dbc viéc giai quyet clia co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6
thdm quyen dbi voi nhung dom, vy vigc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do
Ban Tiép cong dén cap tinh chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyen tai Try s& va co quan thanh tra nha nudc cung cép klem tra viéc tiép
nhén, giai quyet cua co quan, td chirc, don vi, c4 nhén c6 tham quyén dbi voi don,
vu v1¢c khleu nai, t& céo, klen nghi, phan anh ma Ban Tlep cong dan cap tinh
chuyén dén khi dugc Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dén thugc pham vi trach
nhiém cuia Ban Tiép cong dan cap tinh; cua co quan, td chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s¢ tiep cong dan cdp tinh; bao cdo dinh ky va dot xuat
v6i Uy ban nhin dén cap tinh, co quan, té chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Try s& t1ep cong dan, Thanh tra tinh va co quan, tb chirc c6 thim quyén.

6. T6 chirc tiép, xur ly trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4nh vé cing mét ndi dung:

a) Chu tri t6 chirc tiép hojc phdi hop v0i co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh hodc co quan, to chirc, don vi
co lién quan td chirc tiép, xir Iy trudng hop nhiéu ngudi khidu nai, té céo kién nghi,
phan anh vé cung mét ndi dung;

b) Phéi hop V@i co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat ty va an
toan cho ngudi tiep cong dan tai Try s& ti€p cong dén, xir Iy ngudi cd hanh vi vi
pham phap luét tai Tru s& tiép cong dén cap tinh;

c) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhén dan noi phat sinh vy vigc khiéu

nai, té céo, kién nghi, phan anh vin dong, thuyét phuc hodc c¢6 bién phap dé cong
dén tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phoi hop véi Thanh tra tinh tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan dan cung
cap trong viéc:
a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat ve tlep cdng dén, xir ly don cua

cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan cép tinh, Uy ban nhan dan huyén,
quén, thij x4, thanh phé thudc tinh;

b) Tuyén truyén, pho bién, quan triét phéap lujt vé tiép cong dan, xi ly don di
voi nhan dan, cdng chirc, vién chirc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dan
cap tinh, Uy ban nhén dan huyén, quén, thj x4, thanh phd thugc tinh;
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¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chirc, vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dan
thugc s&, nganh, Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa, thanh phé thudc tinh.

8. Thyc hién nhiém vu khac do Chu tich I:]y ban nhin dan cép tinh giao.

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din cip huyén

1. Té chirc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru s tiép cong déan cép huyén:

a) Bé tri nguoi tiép cong dan, xtr ly khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh
thu$c pham vi trach nhiém cia Ban Tiép cong dén;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dén giira ngudi cia Ban Tiép cong
dan cip huyén véi dai dién cia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru s& tiép cong déan cip huyén;

¢) Chu tri, phéi hop véi co quan, té chirc tham gia tiép cong din thudng
xuyén tai Try s& tiép cong dan hodc véi co quan, td chirc, don vi c6 lién quan
tham muu gitp Chu tich Uy ban nhéan dan cdp huyén tiép cong dan dinh ky hoic
dot xuét, nguodi dimg diu co quan, té chirc tiép cong dén tai Try sé tiep cong
dan cip huyén hoic lanh dao Pang va Nha nuéc & huyén tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng din cong dan thyc hién viéc khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan 4nh dung trinh ty, thu tuc, dung co quan, td chirc, don vi, ca nhén cé thim
quyén giai quyét; chdp hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6
cdo da dugc co quan, td chirc, don vi, cd nhin cé thAm quyén gidi quyét ding
chinh sach phép luét.

3. Phan loai, xir 1y don khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh:

a) Phan loai, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc tiép nhan
truc tiép tai Tru s& tiép cong dan cip huyén hoic qua dudng buu dién hodc do cac
co quan, td chirc, ngudi cé thim quyén chuyén dén Uy ban nhén dan cap huyén,
Ban Tiép cong dan cé‘ip huyén, co quan, to chirc tham gia tiép céng dén tai Tru s&
tiép cong déan cap huyén;

b) Huéng din, chuyén don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh d4 tiép nhan
nhung khéng thudc pham vi, trach nhiém xir ly cia Ban Ti€p cong dén cﬁg huyén
va ciia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& ti€p cong
dén cip huyén.

4. Theo ddi, ddn dbc viéc giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh:

a) Theo ddi, dén déc viéc giai quyét ciia co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6
thim quyén d6i v&i nhimg don, vu viéc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh do
Ban Tiép cong din cp huyén chuyén dén;
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b) Chu: tri, phdi hop véi dai dién co quan, t§ chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& va co quan thanh tra nha nudc cing cép kiém tra viéc tiép nhan,
giai quyét ciia co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén dbi véi don, vu viée
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép céng dan cip huyén chuyén dén
khi dugc Chit tich Uy ban nhan dén cép huyén giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thude pham vi trach
nhiém cia Ban tiép cong déan cip huyén; ciia co quan, td chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén cip huyén; bio cdo dinh ky va dot xuét
véi Uy ban nhén dan cip huyén, co quan, té chirc tham gia tiép cong dan thuomg
xuyén tai Try s& tiép cong dén cdp huyén, thanh tra huyén, co quan, td chic cé
thdm quyén.

6. Td chirc tiép, xir Iy truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh vé cling mét ndi dung:

a) Chu tri t6 chuc tiép hodc phéi hgp véi co quan, tb chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong din cdp huyén hodc co quan, t& chirc, don
vi ¢6 lién quan 6 chirc tiép, xir Iy trudmg hop nhiéu ngudi khiéu nai, té c4o kién
nghi, phan 4nh vé ciing mét ndi dung;

b) Phéi hop véi co quan cong an dia phuong béao dam an ninh, trat ty va an
toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan, xi 1y ngudi cé hanh vi vi
pham phap luat tai Tru s& tiép cong dan cip huyén;

¢) Phéi hgp v6i co quan cong an, Uy ban nhan dén noi phat sinh vy viéc khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh vén dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap dé cong
dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phdi hop véi Thanh tra huyén tham mwu gidp Chu tich Uy ban nhan dan
cling cép trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan, xir 1y
don cua céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan huyén, Uy ban nhan dén
xd, phuong, thi tran;

b) Tuyén truyén, phé bién, quén triét phap luét vé tiép cong dan, xir ly don dbi
v6i nhan dan, cong chirc, vién chirc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
cap huyén, Uy ban nhén dan x4, phudng, thi trin;

c) Huéng dén nghiép vu déi véi cong chirc, vién chirc 1am nhiém vu tiép céng
dén cua co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan
x4, phudng, thi tran.

8. Thuc hién nhiém vy khac do Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén giao.
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Piéu 9. Co cdu, td chirc ciia Ban Tiép cong déin cic cdp

1. Co cu, td chirc cia Ban Tiép cong dan trung wong

a) Ban Tiép cong ’dﬁn trung wong cé Trudng ban, cdc Pho Trudng ban va cong
chirc 1am cong tac tiép cong dan. Truéng Ban Tiép cong dan trung uong tuong
duong Vu truong, Phé Trudng Ban Tiép cong dén trung wong tuong duong Phé Vu
trudng do Tong thanh tra Chinh phii bd nhiém, mién nhiém.

Ban Tiép cong dén trung uong thay thé Vu Tiép dén va xir ly don thu quy dinh
tai Piéu 3 cia Nghi dinh s6 83/2012/ND- CP ngay 09 thang 10 ndm 2012 cua Chinh

phi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chitc cia Thanh tra
Chinh phu;

b) Ban Tiép cong dén cé cac phong nghiép vu dé thyc hién vige ti€p cong dén,
xur ly don, theo ddi, don doc, tong hop cong tac tiep cong dén, xir ly don khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Co chu, td chirc ciia Ban Tiép cong dan cép tinh.

Ban Tlép cong dén cép tinh c6 Trudéng ban, Phé Trudng ban va cong chirc lam
cong tac tlep cong dan. Truéng Ban Tiép cong déan cép tinh do mdt Phé Chanh
Vian phong Uy ban nhdn dan phuy trach, Ph6é Trudng Ban Tiép cong dan cép tinh
tuong duong cip Truong phong. Trudng ban, Pho Trucmg Ban Tiép cong dan cép
tinh do Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh bd nh1¢m, mién nhiém.

3. Co cAu, té chic cua Ban Tiép cong dan cip huyén.

Ban Tiép cong din cép huyén cé Truong ban va cong chirc lam cong tac tiép
cong dan. Trudng ban tlep cong dan cap huyén do mt Phé Chanh Vian phong
HQI ddng nhan dan va Uy ban nhan dan phu trach. Trudng ban tiép cong dan
cap huyén do Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén bd nhiém, mién nhiém.

4. Chu tich Uy ban nhan dén cip xa bd tri cong chirc kiém nhiém lam nhiém
vu ti€p cdng dén.

5. Ban Tiép cong dan cc cip cé con déu riéng dé phuc vu cong téc tiép cong dan.

Tong Thanh tra Chinh phu, B tru'cmg Bd Céng an va B trudng Bo N&i vy
quy dinh mau déu va viéc sir dung con diu ctia Ban Tiép cong dén céc cép.

Pidu 10. Viée bd tri co si vat chit tai Tru sé tiép cong dén, dja diém tiep
cong dan

1. Viéc bb tri co s vat chat tai Tru s& tiép cong dan

Téng thanh tra Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dan cac cap co trach nhi¢m
bd tri phong 1am viéc, trang bi phwong tién va cac diéu kién lam viéc can thiét
khéac phuc vu cho viéc tiép cong dan ctia ngudi dai dién co quan, td chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



16 CONG BAO/S6 655 + 656/Ngay 10-7-2014

Tru s& tiép cong din phai duogc bd tri & dia diém thuan lgi cho viéc tiép cong
dan, viéc di lai cua cong dan dén khiéu nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh.

Tru s& tiép cong dan cac cap dugc trang bi phuong tién va cac diéu kién can
thiét khac phuc vu viéc tiép cong dan.

2. Viée bb tri co s¢ vét chit tai dia diém tiép cong dén

Co quan, tb chirc, don vj ¢6 trach nhi¢m tiép cdng dan ma khong cir ngudi
tham gla ttep cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan cac cip phal bd tri
dia diém tiép cong dan, bao dam khang trang, thuan tu;:n co phong tiép cong

dan riéng, trang bi phuong tién va cac diéu kién lam viéc can thiét khac phuc vu
cho viéc tiép cong dan.

Chuong IV
QUY CHE PHOI HQP HOAT PONG TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 11. Pham vi tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh

1. Pham vi tiép nhan, xir ly khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t0
chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan ¢ Trung uong, cép tinh, cdp
huyen duoc thuc h1¢n theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 11, Khoan 4 Piéu 12, Khoan 4
Piéu 13 ctia Luat Tiép cong dan.

Cong chirc kiém nhiém tiép cong dan & cdp xa c6 trach nhiém giup Chu tich
Uy ban nhan dan cip x4 tiép céng dén, xir ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dén,
H1 dong nhén dan, Chu tich Hi dong nhéan dan.

2. Pai dién co quan, té chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s&
tiép cong dan co trach nhiém:

a) Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thugc pham vi trach nhiém cta co quan, t6 chirc minh. Trudng hop vu
viéc thudc pham vi trach nhiém cua co quan, t6 chirc khac tham gia tiép cong dén
thudng xuyén tai Tru sé& tiép cong dan thi huéng din cong dan dén khidu nai, té
cao, kién nghi, phan anh véi dai dién co quan, t6 chirc ¢6 trich nhiém;

b) Trudmg hop vu viéc phic tap lién quan dén nhiéu co quan, to chic thi nguoi
tiép cong dan bao céo véi Trudng Ban Ticp cong dan dé c6 bién phap phdi hop véi
ngudi c6 thdm quyen cia co quan, to chirc, don vj ¢6 lién quan xem xét, xir ly;

¢) Trudng hop vu viée dd c6 viin ban hudng dan, tra 16i nhung céng dan tiép
tuc khi€u nai, to céo, kién nghi, phan 4anh thi ngudai tiép cong dan phdi hop véi dai
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dién co quan, td chirc cé thdm quyén huéng din cong dan khiéu nai, tb cao, kién
nghi, phan anh theo diing quy dinh cua phap luat;

~d) Tir chéi viée tiép cong dén trong truong hop quy dinh tai Diéu 9 cia Lujt
Tiép cong dén.

Didu 12. Viéc tiép cdng dan, cir nguwoi dai dién ciia co' quan, to chirc tham
gia tiép cong din thwomg xuyén tai Tru sé tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan cua céc Ban Tiép cong din va cac co quan, tb chirc tham
gia tiép cong din thudmg xuyén tai Tru s& ti€p cong dan thyc hién nhu sau:

a) Ban Tiép cong dan trung wong lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan, b
tri nguoi tiép céng dan thudng xuyén trong cac ngay lam viéc va trong truéng hop
dot xuat.

Vin phong Trung wong Pang, Uy ban kiém tra Trung uong, Ban Noi chinh
Trung vong, Ban Dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi, Vin phong
Chu tich nugc, Van phong Chinh phu cir dai dién phéi hgp cung Ban Tlep
cong din trung wong thuc hién viéc tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s¢ tiép
coéng dan ¢ Trung wong theo quy dinh cua Luat Tiép cong dén;

b) Ban Tiép cong dan cip tinh 1am nhiém vy thudng tryc tiép cong dan, bd
tri ngudi tiep cong dan thudng xuyén trong cic ngay lam viéc va trong truong
hgp dot xuat.

Vian phong tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh 1y, Ban NOi chinh tinh uy, Van
phong Poan dal biéu Quéc th va H¢i déng nhan clan cap tinh cir dai dién phdi hop
cung Ban Tiép cong dan cép tinh thuc hién viéc tiép cong din thuong xuyén tai
Tru sé tiép cong dan cap tinh theo quy dinh cua Luét Tiép cong dén;

c) Ban Tiép cong dan & cAp huyén 1am nhiém vy thudng tryc tiép cong dan, bd
tri nguoi tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngay lam viéc va trong truéng hgp
dot xuat.

Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra huyén uy cur dai dién phdi hop cling Ban
Tiép cong dan cap huyén thyc hi¢n vic tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cong dan cp huyén theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan;

d) Céng chirc kiém nhiém cia Uy ban nhan dén cép x4 thyc hién vie tiép
cong dén theo phén cong cua Chu tich Uy ban nhén dan cap xa. Hji dong nhén dan
cép x4 bd tri can bo tiép cong dan tai tru sé Uy ban nhan dan cap x3;

d) Lich tiép cong dan cua céc co quan, td chirc tham gla tiép cong dan tai Try
s& tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai. Ngudi tiép cdng dén c6 trach
nhiém tiép cong dan theo lich tiép cong dan di dugc cong bé. Trucmg hop tiép
cong dan 4ot xuat thyc hién theo sy phan cong cua Truong Ban Tiép cong dén
ho#c theo yéu cau cua lanh dao co quan, td chirc minh.
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2. Co quan, t chirc tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dén phai bb tri
ngudi ¢6 ning luc, trinh d6 phi hop 1am nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén.

a) Viéc cir ngudi tiép cong dan cuia co quan, té chirc tham gia tlcp cong dan
tai Tru s& tiép cong dan phai dugc thong bao bing van ban cho Truéng Ban
Tlep cong din, trong d6 néu rd ho tén, chirc vy, pham vi nhiém vy;

b) Pai dién co quan, tb chitc tham gia tiép cong dén tai Tru s& tiép cong din
phai thyc hién ding quy ché tiép cong dén, ndi quy cua Tru s& tiép cong dan;
thyc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vu dugc phan cong; chip hanh chi dao
cia ngudi dimg du co quan, td chirc minh va diéu hanh cua Truéng Ban Tiép
cong dan trong khi tiép cong dan; phdi hop chit ché véi can b, cong chirc khac
trong Tru s& tiép cong dan dé thyrc hién nhiém vu tiép cong dan;

¢) Trudng Ban Tiép cng dén c6 trach nhiém nhan xét, d4nh gi4 viéc thyc hién
nhiém vy cia ngudi tiép cong dan ciia co quan, td chirc tiép cong dan thudmg
xuyén tai Tru s& tiép cong dan.

Piéu 13. Phéi hop trong viéc quin 1y, diéu hanh hoat ddng tiép cong din
tai Tru s& tiép cong dan

1. Ban Tiép cong dan cé trach nhiém phdi hgp véi co quan, 6 chirc tham gia
tiép cong dén theo ddi, quan Iy ngudi tiép cong dan thudmg xuyén tai Tru s& tiép
cong dén,

2. Ban Tiép cong din c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi dai dién cua co
quan, td chuc tham gia tiép cong dan thudmg xuyén tai Tru s& tiép cong dan 16
chirc viéc tlep, huéng dén, tra 1&i cong dén; chi tri, ph01 hop véi co quan, tb chirc
tham gia tiép cong dan thudmg xuyén tai Tru s& tiép cong dan hofc €O quan, tb
chirc ¢6 lién quan tham muu gitp ngudi dimg déu co quan, td chic tiép cong dan
tai Tru so tiép cong dan hodc lanh dao Dang va Nha nudc & Trung wong hodc & dia
phuong tiép cong dan.

Pai dién ciia co quan, té chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru so
tiép cong dan c6 trach nhiém phéi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan td chirc
viéc tiép cong dan; chudn bj ti liéu, hd so cé lién quan dé tham gia tiép cong dan
theo yéu ciu ciia ngudi dimg déu co quan, té chirc hoic cua lanh dao Pang va Nha
nudc ¢ Trung vong hoéic & dia phuong.

3. Ban Tiép cong din cha tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién cia co
quan, t chirc tham gia tiép cong din thudong xuyén tai Tru sé tiép cong dén; khi
cén thiét moi dai dién cia co quan, td chirc, don vi c¢é lién quan hodc co quan co
trach nhiém bao vé Tru s& tiép céng dan cung tham du.

4. Ban Tiép cong dén c6 trach nhiém phéi hgp véi co quan thanh tra nha nuée
ciing cip huéng din nghiép vu vé tiép cong dan, xir Iy don; dé nghij khen thuéng
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ca nhan, tap thé c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan; theo di, tong hop tinh
hinh thuc hién quy dinh vé viéc phoi hop ti€p cong dan tai Tru s& tiép cong déan.

~ Dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s&
tiép céng dén c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dén trong viéc
théng bao tinh hinh tiép céng dan thugc pham vi trach nhiém; cung cap thong tin;
trao d6i du'crng 16i xur ly cac vu viéc co lién quan, nhitng vu viéc phu'c tap, nhimg
vudng mﬁc vé nghiép vu; theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh tiép cong dén tai
Tru so tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong dén chu tri, phbi hop véi dai di¢n co quan, td chirc tiép cong
dan thudng xuyén tai Try s¢ tiép cong dan, co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan
va Uy ban nhén din dia phuong c6 bién phap hd trg cong dan trong trudng hop
can thiét.

Didu 14. Phéi hop trong viéc dén tiép, hwéng din cong din

1. Ban Tiép cong dén céc cdp chiu trach nhiém té chirc viéc thuomg truc, bao
vé, hanh chinh, vin thu, chi dan d6i véi cong dén.

B phén hogc cong chirc 1am nhiém vu dén tiép, chi dan thudc Ban Tiép cong
dan ¢6 trach nhiém don tiép, huéng dan cong dan dén dai dién co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru sé ti€p cong dan dé thyc hién viéc
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s&
tiép cong dan cé trach nhiém ti€p nhan, xur ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
trong pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tiép cdng dan c6 trach nhi¢ém theo doi, tong hop tinh hinh tiép cong dan,
xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan.

Piéu 15. Phoi hop trong wgc theo dﬁl, don déc

1. Ban tiép cong dan c6 quyén yéu ciu co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyen
g1a1 quyét kip thoi, ding thoi han quy dinh dbi véi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan chuyén dén.

Trudmg hop dd dugce yéu cu nhung vu viéc chim dugc giai quyét ho#c khong
dugc giai quyét thi Truong Ban Tiép cong dan trung wong béo céo Tong thanh tra
Chinh phu, Truéng Ban Tlep cong dén cap tinh, cip huyén bao cio Chu tich Uy ban
nhén dén cung cép quyet dinh kiém tra trach nhiém cua co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhan c6 thAm quycn trong viéc giai quyét vu viéc dé.

Trudng hop phat hién co quan, td chirc, don vi, ca nhan vi pham phap lugt thi
kién nghi co quan c6 thdm quyén xir 1y theo quy dinh cta phap lut. Néu phat hién
c¢6 ddu hiéu t6i pham thi Truéng Ban Tiép cong dén trung wong kién nghi Téng
thanh tra Chinh phu, Truéng Ban tiép cong dan cép tinh, cip huyén kién nghj Chu
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tich Uy ban nhén dén cing cp chuyén hd so vy viéc sang co quan diéu tra dé xr
1y theo quy dinh cia phép lujt.

2. Trudong Ban Tiép cong dan dé nghi ngudi co thé.m quyén ciia co quan, tb
chirc tham gia tlep cong dan thucmg xuyén tai Tru s& tiép cong dan phéi hop, cir
ngudi tham gia kiém tra khi ¢é yéu cau.

3. Co quan, té chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try sé tiép cong
dén c6 trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dén cir ngudi tham gia doan kiém
tra, cung cap cac thong tin, tai li€u co lién quan.

Pidu 16. Phdi hop trong viéc biao vé Tru sé tiép cong dan, ngudi tiép cong
din, bio vé nguwdi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Phéi hop trong viéc bao vé Tru s& tiép cong dan, ngudi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong din cd trach nhiém phéi hop vdi co quan cong an bao dam
an ninh, trit ty va an toan cho ngudi tiép cdng dan tai Try sd tiép cong din; giao
ban dinh k¥ hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gid vé€ cong tac phoi hgp
bao vé Tru sd tiép cong dén;

b) Co quan cdng an trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh ¢6 trach
nhiém phoi hop véi Ban Tiép cong dan, co quan, tdo chirc tham gia ti€ép cong din
thudng xuyén tai Try sé ti€p cong din va co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan bao
dam an ninh, trit ty va an toan cho ngudi tiép cong dén tai Tru s& ti€p cdng dén,
X ly nguéi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cia phap luét.

2. Phéi hop trong viéc bao v€ ngudi khiéu nai, t6 cfo, kién nghi, phan anh:

a) Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru sé tiép cong din
dugc cac co quan, t6 chirc t6n trong, bao vé; dugc giai thich, hudng dan thyc hién
quyen khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luét.

Ngudi dén tb cao duoc cic co quan, td chirc ¢ trach nhiém bao dam bi mét va
dugc ap dung céc bién phap bao vé theo quy dinh cua phap lujt;

b) Co quan, td chirc, ngudi tiép cong din phai cé thai d¢¢ dung muc, ton
trong, lang nghe va giai thich, huéng din cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cia phap luit;

’Nguéri tiép cong dan khong dugc sach nhidu, phién ha hodc can try ngudi dén
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; khéng duge phin biét d6i xir trong viéc tiép
cong dan.

Piéu 17. Phoéi hop trong viée xir Iy tredng hep nhidu ngudi cing khiéu nai,
t6 cfio, kién nghi, phin 4nh vé mét ni dung

1 1. Ban Tiép cong din cac cip co6 trach nhiém phdi hop chit ché véi co quan,
t6 chirc tham gia ti€ép cong din thudng xuyén tai Tru s& ti€p cong dén, co quan,
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té chirc, don vi 6 lién quan, co quan thanh tra nha nudc cac cép trong viée xur
ly trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung.

2. Co quan, té chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong
dan, co quan thanh tra nha nuéc cac cép cé trach nhiém phdi hqp chat ché véi Ban
Tiép cong dan trong viéc xir ly trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t§ c4o, kién
nghi, phan anh vé mét ndi dung.

3. Co quan, td chirc lién quan c6 trach nhi¢m phdi hop chat ché véi Ban Tiép
cong dan trong vigc tlep cong dan, cung cip thong tin, tai li¢u c6 lién quan, giai
quyet vu viéc thudc thdm quyén, van dong thuyét phuc c6 bién phap dé cong déan
troy vé dia phuong va ap dung cac bién phap khac dé xir ly truong hop nhiéu ngudi
cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.

Chuong V
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PQNG TIEP CONG DAN

Pidu 18. Didu kién bao dam ddi véi cong tic tiép cong dan

1. Ngudi dimg déu co quan, t6 chire, don vi bb tri can bd c6 néng lyc, phim
chit, c6 trach nhiém lam cong tac tiép cong dan theo yéu ciu thuc té; bd tri tru s0,
dja diém thuan loi de tlep cong dan, bao dam co s& vit chét va céc diéu klen khac
phuc vu cong tac tiép cong dén; thyuc hién dung chinh sach, ché d% dai ngd déi véi
ngudi tiép cong dan.

2. Nha nuée bao dam kinh phi cho hoat ddng tiép cong dan ctia cac co quan, t6
chirc, dom vi. Viée 1ap dy toan, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam cho hoat
dong tiép cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luat.

3. Thanh tra Chinh phu chu tri, ph01 hgp véi cac co quan ¢ lién quan xay
dl,mg co s& dir ligu quoc gia ve cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dé két ni trén pham vi ca nudc.

Céc B9, nganh, Uy ban nhan dén cic cp xay dung co s& dit ligu vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét l'(hiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trong pham vi co
quan, dia phuong dé két néi véi co s¢ dir liéu cia Thanh tra Chinh phu.

4. By Cong an, cong an cac cap cO trich nhiém bao dam an ninh, trat ty va
an toan cho ngudi tiép cong dan tai Try s& tiép cong dan cic cép.

Pidu 19. Chinh sich, ché dp déi véi nguvi tiép cong dan

1. Ngudi tiép cong dan duge hudng cac ché d chinh sach sau:
a) Ché d0 bdi dudmng theo quy dinh Nghi dinh nay;

b) Bdi dudmg kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dén.
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Thu truéng co quan, té chirc, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan quyét dinh
viéc bdi duEmg chuyén mén, nghi¢p vu dbi voi ngudi tiép cong dan cia co quan, td
chirc, don vi minh theo huéng din cua Tdng thanh tra Chinh phu;

¢) Ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan dugc hudng ché
dd trang phuyc ti€p cong dan.

Tong thanh tra Chinh phu quy dinh kiéu dang, dinh mirc tiéu chuan trang
phuc ddi voi nguai tlep cong dan thudng xuyén, sau khi cé y kién thong nhét
cua Bo Tai chinh.

2. Nguoi duge diéu dong, phén céng lam nhi¢ém vy tlep cong dén hogc lam
nhiém vy phyc vu cong tac nep cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dugc hudng ché dé boi dudng theo quy dinh ciia Nghi dinh nay.

Diéu 20. Pham vi zip dl,mg ché d¢ bdi dudng doi voi ngudi tlep cong din,
xir ly dom khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Ché do bdi dudng ap dung dbi véi ngudi tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan 4nh tai cc Tru sé tiép cong dan va dia diém tiép cong dan:

1. Tru sé tlep cong dén trung wong; dia diém tiép cong dan cua cac B9, co quan
ngang B, Tong cuc va td chirc twong duong; Cuc; cac td chirc truc thudc BY, co
quan ngang Bg; Vién Kiém sat nhan dan tdi cao, Toa an nhén dén tdi cao, Kiém
toan Nha nuéc; Uy ban Trung wong Mit tran TS quéc Viét Nam; co quan Trung
uong cua cac té chirc chinh tri - x3 hoi.

2. Tru s& tiép cong dén cép tinh; dia diém tiép cong dan cua céc co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan cép tinh; co quan truc thudc co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dén cép tinh; Vién Klem sat nhan dan cdp tinh, Toa an
nhan déan cap tinh; Uy ban Mit tran Té qudc cip tinh; co quan cia cic t chirc
chinh tri - xa hi cép tinh.

3. Try s0 tiép cong dan cap huyén; dia diém ttep cong dan cua co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhén dan cép huyén, Vién Klem sat nhan din cdp huyén, Toa
an nhan dan cap huyén; Uy ban Mit tran T5 qudc cap huyén va co quan cia cic td
chirc chinh tri - xa hoi cip huye;n

4. Dja diém tlep cong dan cap X4.

5. Dia diém tiép cong dan tai co quan thugc Chinh phu, don vj thuge co quan
thudc Chinh phi; don vi sy nghiép cong 1ap.

Piéu 21. Pdi twgng dirgc hwdmg ché dd bdi dudmg khi tiép cong dan, xir Iy
don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin dnh

1. Can b, cong chirc thude céc co quan, t6 chirc, don vi quy dinh tai Piéu 20
Nghi dinh nay dugc cip c6 thim quyén giao nhi¢m vy hoZc phén céng 1am nhi¢m
vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép
cdng dan hoic dia diém tiép cong dan.
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2. Ngu'cn dimg déu, cép pho cia ngudi dung dau co quan, td chirc, don vi ¢6 trach
nhi¢m ti€p cong dan dinh ky hodc dt xuat; can b, cong chirc dugc cap c6 thim
quyén trigu tép lam nhiém vy tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru s& tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dén.

3. Can b9, cong chuc; sy quan, ha sy quan, chién sy, quan nhan chuyén nghiép
va nhén vién quéc phong trong lyc lugng vil trang; can bo dan phong, y té, giao
thong khi dugc cdp c6 thim quyén giao nhiém vu hoac phan céng phdi hop tiép
cong dén, gilr gin an ninh, trit ty, bao dam y té tai Try s& tiép cong dan hodc dia
diém tiép cong dén.

4. Ngudi dimg dﬁu, cép pho cua nguﬁi dfmg diu co quan, td chirc, don vi, can
b0, cong chirc dugc cap co tham quyén giao nhiém vu chuyén trach xir ly don
khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 22. Nguyén tic 4p dung, mirc chi bdi duéng

1. Ché db b01 dudng dugc tinh theo ngay lam vigc ddi v@i can b, cong chic
lam nhiém vy tlep cdng dan, xr ly don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai
Tru s tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

2. Céc dbi tuong khac, ché d6 boi dudng dugc tinh theo ngay lam vu::c thye té
cua can bd, cong chirc 1am nhiém vu tlep cong dan, xur ly don khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh.

3. Tong thanh tra Chinh phu va B truong B Tai chinh quy dinh mirc chi

bdi dudmg cho cac dbi twong khi tiép cong dan, xur ly don khleu nai, to céo, kién
nghi, phan anh; viéc quan ly, sir dung va thanh, quyét toan ché 46 bdi dudmg.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hiéu lyc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2014.

Nhimg quy dinh vé tiép cong dan tai Chuong V ciia Nghi dinh 50 75/2012/ND-CP
ngdy 03 thang 10 ndm 2012 quy dinh chi tiét mot sb diéu cia Luat Khiéu nai va Nghi

dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 ndm 1997 cua Chinh phu ban hanh Quy ché 4 chirc
tiép cong dan hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Diéu 24. Trach nhi¢m thi hanh

Cac B truwdng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudéng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong
va cac co quan, td chirc, don vi chju trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

T™M. (;HINI-_I PHU
THU TUONG

Nguyén Tin Diing
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