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BOQ GIAO DUC VA PAO TAO

BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip - Ty do - Hanh phiic

Sé: 40/2013/TT-BGDDT Hé Néi, ngay 18 thang 12 nam 2013

THONG TU
Quy dijnh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo
ciia By Gido duc va Pao tao

Can cir Ludt khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011 ;

Can ctr Lugt t6 cdo ngdy 11 thang 11 nam 2011;

Cdn cir Nghi dinh s6 32/2008/NP-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cua Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu 6 chirc cia B¢ Gido duc va
Pao tao;

Can cir Nghi dinh $6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot 56 diéu ciia Ludt khiéu nai;

Can ci Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cuia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mgt sé diéu cua Ludt té cdo;

Can cu Ngh; dinh sé 42/2013/NP-CP ngay 09 thang 5 ndm 2013 cua Chinh
phti vé 16 chirc va hoat dgng ciia Thanh tra gido duc;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra;
B¢ trweong Bo Gido dyc va Dao tgo ban hanh Thong tu quy dinh vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, giai quyét to6 cao cua Bé Giao duc va Dao tao.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Thong tu nay quy dinh vé vige tlep cong dan, xir ly don; thim quyen trach
nhi¢m giai quyet khiéu nai, gla1 quyet tb c4o; ché d¢ thong tin, béo cdo vé viéc giai
quyét khiéu nai, giai quyét td cdo cia Bé Gido duc va Dio tao (Bo GDDT).

2. Théng tu nay ap dung d6i voi cic don vi giup Bo trudng thuc hién chirc
niing quan ly nha nudc vé gido duc gf)m cac Vuy, Cuyc, Thanh tra, Van phong va Co
quan dai dién cia B§ tai Thanh pho Ho6 Chi Minh (goi tat 12 don vi chirc ning
thugc BJ); cac don vi sy nghnep va doanh nghiép truc thudc Bg (goi tit 1a don vi
truc thudc Bo); céc té chirc va ca nhan cé lién quan.
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Pidu 2. Trinh ty, thi tuc giai quyét khifu nai, giai quyét td cdo va tiép
cong din

1. Trinh ty, tha tuc gidi quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tir Diéu 27 dén
Piéu 43 cua Luit khiéu nai va cac quy dinh cuia phap luét lién quan; khiéu nai Quyet
dinh ky luat cong chirc, vién chire thye hién theo quy dinh tai Diéu 50 va tir Diéu 52
dén Piéu 56 cua Luat khiéu nai va cac quy dinh ctia phap luat lién quan.

2. Trinh ty, th tuc giai quyét t§ cdo thuc hién theo quy dinh tir Diéu 18 dén
Piéu 33 ciia Lujt td cdo va cic quy dinh cuia phép ludt lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tir Diéu 59 dén Diéu 62 cia Luat
khiéu nai; Diéu 22, Diéu 27, Piéu 30 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP va cac quy dinh
cua phap luat lién quan.

Piéu 3. Trach nhiém ciia ngudi dimg diu cic don vi chirc niing thudc B)
va don vi truce thuge Bo

1. Phd bién cac quy dinh cia phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét td cdo ddi véi t6 chirc, ca nhén truc thudc.

2. Thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo theo
thdm quyén; t& chirc xac minh, béo cdo két qua x4c minh va kién nghi hinh thirc xur
ly vu viéc khiéu nai, t c4o khi dugc giao.

3. Phoi hop véi Thanh tra B va céc to chirc, ca nhén c6 lién quan trong vige
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet td cdo; xir ly cac van dé lién quan
dén quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic két luan nol dung t6 céo.

4. B tri nhan sy va bao dam cac diéu kién cén thiét cho viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo theo tham quyén va trach nhiém ctia minh;
quén ly, luu trir ho so theo quy dinh.

5. T6 chirc thyc hién nghiém chinh cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xir ly t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat lién quan dén trach nhiém cia minh.

6. Béo cao B¢ trudng tinh hinh va két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

giai quyét td cao; giri két qua va cung cap théng tin cho Thanh tra Bo dé xay dung
co s dir liéu theo quy dinh tai Diéu 9, Piéu 14, Diéu 15 Théng tu nay.

Diéu 4. Trach nhiém cua Thanh tra Bj

1. Chu tri hoéc phdi hop véi cic don vi lién quan soan thao vin ban trong linh
vuc ti€p cong dén, giai quyet khieu nai, giai quyet to cdo trinh B trudng ban hanh
theo tham quyén.

2. Chu tri tuyén truyen pho bién phap luit, tip hudn vé tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai, giai quyet t6 cdo dbi vai cac don vi chirc nang thuc B, don vj
trirc thude B va cac dbi tugng cé lién quan.
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3. Theo ddi, don dbc céc don vi chirc nﬁng thugc Bo va cac don vi tryc thuge
B trong vigc tiép cong dan, xu ly don; giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao; thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 céo theo quy dinh cia
phap luat.

4. Kiém tra, thanh tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyet to cao cua ngudi dimg dau cac don vi chirc nang thuéc B§ va don vi truc
thudc BJ.

5. Glup Bo truorng xac minh, két luan ndi dung va kién nghi bién phap XU ly
d6i voi cac khiéu nai, té cdo c6 lién quan dén trach nhiém quan ly nha nugc cua
nhiéu don vi chirc nang thudc Bo hoic khiéu nai, té cdo phirc tap khi dugc giao.

6. Giap B§ truong xac minh, két luan giai quyét 1an 2 cac khiéu nai da duoc
ngudi dimg déu céc don vj chirc nang thugc Bg, don vi tryc thude B9, Chu tich
UBND tinh da giai quyét lan dau nhtmg con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da
hét thdi han nhung chua dugc giai quyét ddi véi khiéu nai ma ndi dung thudc
pham vi quan ly nha nuéc cua B GDDT.

7. Tong hqp tinh hinh tiép cong dan va giai quyét khleu nai, gnal quyét td cao
thugc pham vi trach nhlt;m cua Bo truong, thyuc hién ché @06 bao céo, luu trir theo
quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 Thong tu nay va cic quy dinh c6 lién quan.

£ [ A(:h‘ro’\tlg l! L
TIEP CONG DAN VA XU LY DON THU

Piéu 5. Tiép cong dén ciia BY
1. Dia dlem tlep cong dan cua Bo GDDT dit tai tru sé co quan Bd (s 49,

dudng Dai Co Viét, quan Hai Ba Trung, Thanh pho Ha Noi) va tai Co quan dai
dién cua BJ tai Thanh pho Hé Chi Minh (sé 3, Cong trucmg Quéc Té, Quén 3).

2. B) trudng (hodc Thir trudng duge uy quyen) tiép cong dan vao ngay 25
hang thang, néu trung ngay nghi thi bé tri tiép cong dan vao ngdy lam viéc ngay
sau do.

3. Thanh tra B{ td chirc tiép cong dan vao céc ngay lam viéc trong tuan tai dia
diém tiép cong dén cua Bo.

4. Trach nhiém cua cac don vi chirc nang thugc Bo:

a) Vian phong B9, Co quan dai dién cua B$ tai Thanh pho Hb Chi Mmh Chlll
tréch nhi¢ém b tri Phong tiép cong dan va bao dam cac diéu kién vat chat can thiét
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan éanh; phdi hop véi
Thanh tra BQ huéng din cong dan dén khiéu nai, td cdo trat ty, ding phap luat;
phm hcrp vai co quan cong an phu trach dia ban ¢4 bién phap xur ly dbi v§i nhimg
ngudi vi pham ndi quy ti€p cong dan, gay mat trat tuy cong cong & noi uep cong
dan; vu cdo, xiic pham uy tin, danh du cia co quan nha nuéc, ngudi thi hanh
nhiém vy, cong vy,
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b) Ngudi dimg dau céc don vi chirc nang thudc B c6 trach nhiém cir dai dién
phdi hop véi Thanh tra B trong viéc chuan bi ndi dung lién quan dén linh vuc
quén 1y nha nuéc cia minh tai budi tiép cong dan cia Lanh dao B va khi dugc
Thanh tra B3 yéu cau.

Diéu 6. Tiép cong din ciia cac dom vi truc thude B

1. Ngudi dimg déu don vi truc thude B cé trach nhiém }iép cong dan iit nhit
mdi thing mo6t ngay va phai niém yét cong khai ngay, gid tiép cong dén; tiep dt
xuét khi c6 vu viée phirc tap.

2. Cac don vi trye thuge Bo b tri Phong tiép cdng dan tai try s¢ chinh cua don
vi. Nguoi dimg dau don vi c6 trach nhiém t4 chirc tiép cong déan, dam béo cc diéu

kién can thiét dé tiép cong dan, bd tri can bd 1am cong tac tiép cong dan dén khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 7. Xir Iy dom

Khi nhn dwoc don cita cong dén giri dén thi ngudi dimg déu don vi chirc ning
thuéc BY, ngudi dimg dau don vj tryc thudc Bo coé trach nhiém xem xét va xir ly
nhu sau:

1. Pon khiéu nai, don tb cdo; don cé ndi dung khiéu nai, ndi dung t6 céo thudc

tham quyén thi thuc hién theo quy dinh tai Chwong 111, Thong tu nay.

2. Pon té cao hanh vi vi pham phap luét cé déu hiéu th pham thi tryc tiép

chuyén toan bd hd O hodc giri dén co quan Thanh tra cung cép dé thuc hién thu
tuc chuyén vu viéc td cao cho co quan cé thim quyén.

3. Bon khéng c6 ndi dung khiéu nai, t6 cédo nhung ¢6 lién quan dén chic néng,
nhiém vu cua don vi minh thi xem xét, gidi quyét va tra 101 cong dan.
4. Pon ¢6 nbi dung khiéu nai, t6 c4o, khong thude thim quyen thi hudng dan

cong dén giri don khiéu nai dén noi c¢6 tham quyen giai quyet hodc chuyén don td
céo d¢én co quan, td chitc, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

5. Khéng xem xét, giai quyét nhimg don sau day:

a) Bon khong ghi 5 ngay thang nim viét don; khong ghi rd ho tén dia chi cua
ngudi viét don; khong c6 chir ky hoic diém chi truc tlep clia ngudi viét don;

b) bon khiéu nai khong lién quan tryc tiép téi quy'ren va lgi ich hop phap cua
ngudi khi€u nai; hét thoi han, thoi hi¢u khiéu nai; khiéu nai da c6 quyét dinh giai
quyét lan hai; khiéu nai da duge toa an thy ly;

¢) Pon t cao khong ghi 15 tén, dia chi cuia ngudi td cao; don tb céo di dugce
o quan co thim quyen thu ly giai quyét ma khéng c6 ndi dung méi hodic ndi dung
tb cdo khong c6 didu kién dé xac minh;

d) Pon dugc gwi cho nhlqu CO quan, phiéu ngudi, trong d6 da giri dén ding co
quan hodc ngudi c¢o tham quyén gidi quyét.
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‘ Chuwong I1I
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI,
GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 8. Thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Thim quyén cua Bo truong

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh; cia céng chirc, vién
chirc va ngudi lao dong do minh quan ly tryc tiép trir nhimg trudng hop da phéan
cap hodc phap luat cé quy dinh khéc;

- Quyét dinh ky luat cong chirc, vién chirc do minh ban hanh.

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i véi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d& dugc Chanh Thanh tra, Cuc
trudng giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi
han nhung chua dugc giai quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhén dén
cap tinh ¢6 ndi dung vé gido duc thudc tham quyén quén ly nha nudc cia By, da
giai quyét lan diu nhung con khiéu nai hoc khiéu nai lan dau da heét thoi han
nhung chua dugc gii quyét;

- Quyét dinh ky luat cén b, vién chirc da duge don vi tryc thude Bo gidi quyét
1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thdi han nhung chua
dugc giai quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia nguoi dimg dau don vj truc
thudc BO da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1dn dau da hét
thdi han nhung chua duge giai quyét.

2. Thim quyén cta Chénh Thanh tra B

a) Giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi Quyét dinh hanh chinh do minh ban hanh
va Thanh tra vién thuéc co quan Thanh tra B ban hanh theo quy dinh cia Lujt xu ly

vi pham hanh chinh va Luét thanh tra; giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia Trudng doan va thanh vién doan thanh tra do minh quyét dinh

thanh lap;
b) Gitp B truong xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét ddi voi khiéu
nai thudc thdm quyén cua B9 trudng khi dugc giao.
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3. Thdm quyén cuia Cuc truong

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh;

b) Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i v&i hanh vi hanh chinh trong thuc hién
nhiém vy, cong vu cua cdng chirc, vién chitc do Cuc quan ly tryc ti€p.

4. Tham quyén giai quyét khiéu nai cua ngudi dimg dau cac don vi tryc
thudc Bo

a) Tham quyén cua Giam ddc Pai hoc:

- Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh; cua céng chirc, vién chire, ngudi lao dong do minh quén ly truc
tiép va quyeét dinh ky luat cong chirc, vién chirc do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai l4n hai d6i véi quyét dinh hanh chinh; hanh vi hanh chinh;
quyét dinh ky ludt cong chir, vién chirc, nguoi lao dong ma ngudi dimg déu cac don
vi thanh vién dugc phan cap vé quan ly can b da giai quyét lan dau ‘nhung con khiéu
nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

b) Thdm quyén clia Vién trudng tric thuge Bo:

- Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh; ctia vién chirc do minh quan 1y truc tiép va quyét dinh ky luat vién
chire, ngudi lao déng do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai l4n hai ddi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua nguoi ding dau cac don vi thanh vién dugc phan cap veé quan ly can by
da giai quyet lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han
nhung chua dugc giai quyét.

¢) Thadm quyén cia ngudi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép nha nuéc
truc thude Bo:

- Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia minh; cua céng chic, vién chirc, nguéi lao ddng do minh quén ly truc
tiep; Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh ky luat cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai lan hai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua ngudi ding dau céc'don vi tryc thugc va ngudi dai dién theo phap luat
cua doanh nghi{:ﬁp nbé nudc cap dudi da giai quyet lan dau nhung con khi€u nai
hodc khiéu nai lan dau d3 hét thoi han nhung chua duge giai quyét.

d) Ngudi dimg dau cac don Vi sy nghlep khac, ngu’m dai dién theo phap luat
cua doanh nghiép nha nuéc c6 thim quyén giai quyet khiéu nai lan dau ddi véi

quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh cua minh; cia cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong do minh quan ly tryc tiép.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 115 + 116/Ngay 19-01-2014 31

Diéu 9. Trich nhiém tham mwu va giai quyét khiéu nai ciia ngwdi dimg déu
cic don vi chirc niing thujc B

1. Ngudi dimg dau don v chirc nang thuge B c6 tréch nhiém giai quyét khiéu
nai theo quy dinh cua phdp luat va tham muu gidp B truéng giai quyét khiéu nai
thugc tham quyén ctia B trudng, cu thé nhu sau:

a) Pon khiéu nai c6 ndi dung lién quan dén chirc nang quan ly nha nuéc cua
don vi nao thi don vi d6 ¢ trach nhi¢ém chu tri tham muu cho B§ truong thy ly va
giai quyet khiéu nai theo trinh ty, thu tuc quy dgnh va giri két qua giai quyét khiéu
nai vé Thanh tra Bo theo quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 Thong tu nay;

b) Pon khiéu nai c6 néi dung phirc tap hoic lién quan dep chirc nang quan ly
nha nudc cua nhiéu don vi thi bao cao Lanh dao By d€ chuyén dén Thanh tra Bj
chu tri giip B trudng thu ly giai quyét;

¢) Pon khiéu nai c6 ndi dung khong thudc chic nang quan ly nha nudc cua
don vi minh thi chuyén don dén don vi chirc néng gidi quyet dé tham muu thu ly,
xem xét giai quyét;

d) Bon khleu nai khong thudc thim quyén cua B trudng thi huong din ngudi
viét don gui dén co quan, td chirc, c4 nhan cé thim quyén dé dugc xem xét giai
quyét theo quy dinh.

2. Trach nhiém giai quyét khiéu nai ciia Chanh Thanh tra va cic Cyc truéng

a) Thu ly, giai quyét don khiéu nai theo quy dinh tai Thong tu nay va theo quy
dinh vé phén cap quan ly hién hanh;

b) Chuyén don c6 néi dung lién quan dén chirc ning quéan ly nha nudc cia cac

don vi chirc ning thuoc B hodc cac don vi khac theo quy dinh tai diém c, diém d,
khoan 1 Diéu nay dé dugc thu ly, gidi quyét.

Piéu 10. Trach nhiém giai quyét khifu nai ciia ngudi dimg diu cdc don vi
truc thujc B

1. Pbi véi Pai hoc va cac don vi thanh vién

a) Giam déc Pai hoc ¢6 trch nhiém thu 1y, giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai
Théng tu nay va cac quy dinh cia phap luat c6 lién quan.

Té chirc thanh tra ctia Dai hoc chu tri giup Giam doc Pai hoc thu ly, giai quyét
kh:eu nai theo trinh ty, thu tuc quy dinh; lam dau méi tong hop, bao cdo cong tac gidi
quyét don khiéu nai cia Dai hoc va cc trudng thanh vién véi B GDDT;

b) Ngum dimg dau don vi thanh vién thudéc Pai hoc ¢o trach nhi¢m giai quyét
khiéu nai 1an dau déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cia
cdng chirc, vién chirc, nguoi lao ddong do minh quén ly truc tiép. T6 chirc thanh tra
ndi b, can by dugc phén cong 1am cong tac thanh tra cua cac don vi thanh vién chu
tri gitp ngudi dimg diu don vi thu 1y, giai quyét; 1am ddu médi téng hop, bao cao
Giam déc Pai hoc.
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2. Déi véi Nha Xuét ban Gido duc Viét Nam, Vién Khoa hoc Gido duc Viét
Nam va Vién Nghién ctru Thiét ké Truong hoc

Nguoi dai dién theo phap ludt cia Nha xuét ban Gido duc Viét Nam, Vlf;l'l
truéng Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Vién truong Vién Nghién ciru Thiét ké
Trudéng hoc cé trach nhiém thu ly, giai quyet khiéu nai, thyc hién viéc bao cdo két
qua giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Théng tu ndy va cic quy dinh cua phap
luét c6 lién quan tu minh hoic phan cong ngudi thyc hi¢n xac minh, béo céo dé
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Pdi véi truomg dai hoc, cao ding va cac don vi sy nghiép trrc thude khéc

a) Hiéu truong céc truong dai hoc, cao ding; ngudi dimg dau cac don vi sy
nghiép truc thudc khac chiu trach nhiém thu ly, gidi quyét khiéu nai, thong tin, bao
cao theo quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cia phap luét c6 lién quan;

b) Té chirc thanh tra ndi bd, can b dugc phan cong 1am cong tac thanh tra
trong céc truong dai hoc, cao ding giup Hiéu trudng, ngudi dimg diu don vij thy
Iy, giai quyét khiéu nai; lam diu méi mdi gitip Hiéu trudng, ngudi dimg dau don vi
theo d&i, tong hop, bao céo theo quy dinh tai Thong tu nay.

Muc 2
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET TO CAO

Piéu 11. Thadm quyén giai quyét té cdo
1. Thdm quyén cta B truéng:
a) Giai quyét té cao hanh vi vi pham phap luat cia co quan, to chirc, ca nhén

ma ndi dung lién quan dén tham quyén quan ly nha nuéc vé gido duc cia B
GDDT trir truong hgp da dugc phan cap hoic phéap luit c6 quy dinh khac;

b) Giai quyét t6 cdo hanh w vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy,
cdng vu clia ngudi dimg dau, cip phé cia ngudi dimg dau don vi chirc ning thuge
B9, don vi tryc thudc B9, cong chire, vién chirc do minh b6 nhiém, quén ly trrc tiép
trir trudng hop dé phan cap hoéc phap luat cé quy dinh khac.

2. Thim quyén ciia Chanh thanh tra Bj: gidi quyét t§ céo hanh vi vi pham phép
ludt cia thanh tra vién, cong chirc thanh tra va thanh vién Poan thanh tra do minh
quyét dinh thanh lap trong viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, khiéu nai, t6 céo, xur
ly vi pham hanh chinh.

3. Tham quyén ciia Cyc trué‘ng giai quyét td cdo dbi véi hanh vi vi pham phap
lut vé giao duc trong pham vi chirc ning, nhiém vy dugc giao.

4. Tham quyen cia ngudi dimg dau cic don vi sy nghiép truc thudc Bo: giai
quyét t6 cao d6i véi hanh vi vi pham phap luét trong viéc thu'c hién nhiém vu cia
cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong do minh tuyén dung, bd nhiém, quén 1y truc
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tiép hodic hanh vi vi pham phép luat vé gido duc trong pham vi chirc ning, nhiém
vu duge giao.

Piéu 12. Trich nhiém tham muwu, gidi quyét t cdo clia cic don vj chirc ning
thugc B)

1. Thanh tra B9

a) Xac minh ndi dung t6 cao, két ludn ndi dung té cdo, xir ly theo thim
quyén, kién nghij bién phép xir Iy té cdo ndi dung quy dinh tai khoan 2, Diéu 11
Thoéng tu nay;

b) Xac minh ndi dung td cdo, bao cao BJ truong, kién nghj bién phap xir ly cac
vu viéc thudc thdm quyén giai quyét cia Bd trudng khi dugc giao;

¢) Xem xét, két luan viéc giai quyét t6 cdo ma nguoi dimg déu céac don vj chirc
nang thugc Bo va dom vi tryc thudec By da giai quyét nhung ¢6 d4u hiéu vi pham
phép ludt; trudng hep cé cin cir cho ring viéc giai quyét t6 cdo c6 vi pham phép
ludt thi kién nghij B truéng xem xét, giai quyét lai;

d) Cha tri ph01 hop véi cac don vij thuge BO tham muu, dé xuit vm B{ trudéng
thu ly, giai quyét t cdo thudc tham quyén giai quyét cia By truong dbi véi nhimg
t6 cdo lién quan dén trach nhiém quan ly nha nuéc cua nhiéu don vj chirc ning
thudc Bo hodc td cdo c6 ndi dung phirc tap khi duge giao.

2. Cac Cuc, Vy, Vin phong

a) Chu tri tham muu cho B$ trudng thy ly, giai quyet td cao dbi voi nhimg to
c40 ma ngudi bj td cdo holc ndi dung td cdo hen quan dén trach nhi¢m quén 1y nha
nuéce ciia don vi minh va giri két qua giai quyét vé Thanh tra By dé téng hop, theo
dai theo quy dinh;

b) Pbi véi don td cdo hanh vi vi pham phép ludt ma ndi dung lién quan dén
trach nhwm quan ly nha nuéc cia nhiéu dcm vi thudc B9 thi chuycn dén Thanh tra
Bo dé chu tri, d& xuét phuong 4n gidi quyét va cir ngudi tham gia theo dé nghi cua
Thanh tra B$ dé gitip B trudng xic minh, két ludn va kién nghi bién phap xir Iy t6
cao theo quy dinh;

c) PBéi véi td cao vu viéc phirc tap thi trinh Lanh dao B¢ giao Thanh tra By
chu tri giap Bd truéng xac minh, két luan va kién nghj bién phap xir 1y té cdo
theo quy dinh.

Pidu 13. Trich nhiém giai quyét t6 cdo ciia ngudi dimg dau cac don vj sy
nghiép tryc thujc B

L. Ngum ding diu cic don vi sy nghiép truc thudc Bo cé trach nhiém giai
quyet d6i véi t6 cao c6 ndi dung thudc chirc ning, nhiém vuy cia don vi minh va )
céo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hign nhiém vy cua cong chirc, vién
chirc va ngudi lao dong do minh tryc tiép quan ly.
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2. Giam déc Pai hoc c6 trach nhiém giai quyét ddi véi td cdo cé ndi dung
thudc chirc néng, nhlem vu cua don vi minh; cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
do minh quan Iy tryc tiép c6 hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém
vu, cdng vy; ngudi dimg dau, cip phé don vi thanh vién trong viéc thyc hién
nhi¢m vy, cOng vu.

Ngudi dimg dau don vi thanh vién c6 trach nhiém giai quyét ddi véi td cao co
ndi dung thugc chirc néng, nhi¢m vy cia don vi minh; té cdo hanh vi vi pham ctia
vién chirc, ngudi lao dng do minh quan 1y tryc tiép trong viéc thyuc hién nhiém vy,
cong vu.

3. Té chirc thanh tra, can bd dugc phan cong lam cong tic thanh tra cia dai
hoc hodc don vi sy nghi¢p khac chu tri giip Giam dbc Pai hoc, ngudi dimg dau
don vi thu 1y, giai quyét té cao; lam dau méi téng hop, bao cio theo quy dinh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Ché dj bao cdo, lru trir

1. Ché d¢ béo céo

a) Cac loai bao cio: bao cao dinh ky vé cong tac giai quyét khiéu nai, giai
quyét tb cao va tiép cong dén hang quy, 6 thang, 9 thang va hang ndm; Bao céo

chuyén d&, bao cao ddt xuit theo yéu ciu cua Lanh dao Bo, cia cic co quan
Trung vong;

b) Noi dung, thai ky ldy s6 liéu, thoi han giri bdo cdo vé cdng tac giai quyét
khiéu nai, giai quyét to cdo thyc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 03/2013/TT-
TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh Phu quy dinh vé ché d¢ bao céo cong
tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cio va phong, chéng tham nhiing.

2. Ché do Iuu trix

a) Pon vi thuc hi¢n viéc glal quyét khiéu nal, glal quyet tb céo lap hé so, td
chirc Iuu trir theo quy dinh tai Diéu 34 Luat Khiéu nai va Piéu 29 Luat T6 cdo;

b) Thanh tra B) tlep nhan va luu trir hd so do cac don vi guri dén gém: don khleu
nai, don to c40; vin ban thy ly; quyet dinh giai quyet khléu nai, két luan ndi dung to
cao; quyet dinh xr ly khiéu nai, quyét dinh xir ly tb céo (neu c0).

Diéu 15. Co s& dir li¢u vé gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t§ cdo va tiép
cong din

1. Thanh tra B$ chu tri phdi hop voi Cuc Cong nghé thong tin xdy dung co s&
dir liéu vé giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo cua Bo.

2. Co s& dir liéu gém c6 cac ndi dung co ban sau:
a) Cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, té céo va tiép cong dan;
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b) Huéng dan nghiép vu giai quyét khiéu nai, t6 cao va tiép cong dan;

¢) Dia chi tiép nhan don thu cia Bd va ciia cac don vi truc thudc Bo;

d) Noi dung cac Quyet dinh giai quyet khleu nai, Két luén noi dung td céo theo
quy dinh vé cong khai két qua giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo;

d) Cac thong tin lién quan khac.

Diéu 16. Khen thuimg

Té chirc, dom vi, c4 nhan thyc hién t5t quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 céo
ho#c c6 thanh tich trong viéc gidi quyét khiéu nai, t0 cdo thi dugc khen thudng
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 17. Xir Iy vi pham

Nguoi c6 trach nhiém giai quyét khleu nai, giai quyét td cdo ‘ma khong giai

quyét, thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét hoac cb tinh giai quyét trai phap luat
phai bi xur ly nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai boi thuomg theo quy dinh cua

phap luat.

Piéu 18. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu ndy ¢ hi€u luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 02 nim 2014 va thay
thé Quyet dinh s6 47/2007/QD-BGDDT ngay 24/8/2007 cua Bo truong B¢ Giao
duc va Pao tao Quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, tiép cong dan.

Piéu 19. Trach nhiém thi hanh

Chénh Van phong B, Chanh Thanh tra B, Thu trucmg cac don vi chirc ning
thugc Bg; Ngud ding diu cac don vi truc thudc Bo, cac to chirc, ca nhan c¢é lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

BQ TRUONG

Pham Vii Luan
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