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BO GIAO DUC VA DAO TAO

BO GIAO DUC VADPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 14/2021/TT-BGDDT Ha N&i, ngay 20 thang 5 nim 2021

THONG TU
Stta doi, bo sung mét so diéu ciia Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT
ngay 18 thang 12 nam 2013 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao quy dinh
vé tiep cong dan, giai quyet khieu nai, giai quyét to cao ctia Bo Gido duc
va Pao tao; da duoc sira doi, bo sung tai Thong tu sé 25/2019/TT-BGDDT
ngay 30 thang 12 nam 2019 cua B truong Bo Giao duc va Dao tao

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndam 2013;

Cdn ctr Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cdn cir Nghi dinh s6 69/201 7/ND-CP ngay 25 thang 5 ndm 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Gido duc
va Dao tao,

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Cén cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp to chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Céin cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra;

Bé truong Bo Giao duc va Dao tao ban hanh Thong tu sira doi, bé sung mot 56
diéu ciia Thong tw s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18 thang 12 ndm 2013 ciia Bé
truémg Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
giai quyét té cdo ciia Bé Gido duc va Pado tao; dd diroc sira doi, bé sung tai Théng
tw 56 25/2019/TT-BGDPT ngay 30 thang 12 ndm 2019 ctia B truéng Bé Gido duc

va Pao tao.
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Piéu 1. Stta dbi, bd sung mét s6 didu ctia Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT
ngay 18 thang 12 nim 2013 chia Bo trudng Bd Gido duc va Pao tao quy dinh vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, gia1 quyét t6 céo ctia B6 Gido duc va Pao tao;
d3 duoc stra doi, bd sung tai Thong tu sb 25/2019/TT-BGDDT ngay 30 thang 12
nam 2019 cua B6 truong Bé Giao duc va Pao tao.

1. Khoan 5 Diéu 4 duoc stra dc?')i, bd sung nhu sau:

“5. Chu tri giup B trudng giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ¢ lién quan
dén trach nhiém quan Iy nha nuoc thudc chirc ning ctia B6 Giao duc va Pao tao.”

2. Khoan 1 Diéu 7 duoc stra déi, bd sung nhu sau:

“]1. Pon khiéu nai, don td cdo; don cé ndi dung khiéu nai, ndi dung td céo
thudc thim quyén gidi quyét ciia Bd trudng thi chuyén Thanh tra d& chu tri thuc
hién theo quy dinh tai Chuong III Thong tu nay.

Don khiéu nai, don t6 céo; don co ndi dung khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén
glal quyét cua Cuc trudng, nguoi dung dau don vi triwe thude Bd Gido duc va Pao
tao thi Cuc trudng, nguol dimg diu don v1 truc thudoc Bo Giao duc va Dao tao giai
quyét theo thim quyén.”

3. Khoan 3, khoan 4 Diéu 7 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:

“3. Pon kién nghi, phan anh; don ghi 1a khiéu nai, t6 cao nhung c6 ndi dung
kién nghi, phan anh lién quan dén chirc ning, nhiém vu cia don vi minh thi xem
Xét, giai quyét va tra 101 cong dan.

4. Pon khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong thudc thdim quyén thi
huéng din cong dén giri don dén noi c6 thim quyén gidi quyét hoic chuyén don
dén co quan, tb chirc, ca nhin c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.”

4. Pidu 9 duoc stra déi, bd sung nhu sau:

“Pieu 9. Trach nhiém tham muu va giai quyét khiéu nai ciia nguoi ding
dau don vi thuéc Bo Giso duc va Pao tao

1. Trach nhiém cua Vu trudng, Chanh Van phong:

a) Don khiéu nai thudc thim quyén ctia B trudng, c6 ndi dung lién quan dén
trach nhiém thudc chirc ndng, nhiém vu cia don vi, nguoil dung dAu don vi cé trach

nhiém ¢t cong chirc phdi hop véi Thanh tra tham gia tat ca cac giai doan cta quy
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trinh gidi quyét khiéu nai va theo d&i, dén déc viée thuc hién quyét dinh gidi quyét
khiéu nati,

b) Tra 101 cac vin ban do Thanh tra giri lay v kién trong thoi han 05 (nim)
ngay lam viéc ké tir ngay nhin duoc vin ban dé nghi d6i véi ndi dung lay v kién
vé diéu kién thu ly don khiéu nai; trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viée ké tur
ngay nhan dwoc vin ban dé nghi dbi véi ndi dung lay ¥ kién vé két qua xac minh
va dur thio quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Ngudi dimg ddu don vi chiu trach nhiém trudc Bd trudng vé thoi han tra 101 va
¥ kién chuyén mén xac dinh diéu kién thu Iy don khiéu nai; vé ndi dung quyét dinh
gial quyét khiéu nai lién quan dén chirc ning, nhiém vu cta don vi khi ¢6 vin ban
lay v kién cta Thanh tra; viéc theo dbi, d6n doc thue hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai lién quan dén chirc néng, nhiém vu cua don vi sau khi quyét dinh giai
quyét khiéu nai1 dugc ban hanh.

2. Trach nhiém cua Cuc trudng:

a) Thu 1y, gidi quyét don khiéu nai thudc thim quyen theo quy dinh tai Thong
tw nay va theo quy dinh v& phan cip quan 1y hién hanh;

b) Thuc hién céc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Trach nhiém ctia Chanh Thanh tra:

a) Thu 1y, gidi quyét don khiéu nai thudc thim quyén theo quy dinh tai Thong
tw nay va theo quy dinh vé phan cap quan 1y hién hanh;

b) Ch tri, phdi hop véi cac don vi thude Bd Gido duc va Dao tao dé tham
muu, dé xuat gii quyét khiéu nai thudc thAm quyén gii quyét clia Bo trudng; chiu
trach nhiém vé viéc gidi quyét khiéu nai ding trinh tu, thi tuc theo quy dinh cla
phap luat vé khiéu nai; té}ng hop bao cao két qua theo déi, don dbc viée thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai.”

5. Khoan 1 Biéu 11 duoc sira doi, bd sung nhu sau:

“]. Thim quyén cua Bo trudng Bo Giao duc va Pao tao:

a) Giai quyét to cao hanh vi vi pham phap ludt clia co quan, to chirc, ca nhan
¢6 ndi dung lién quan dén thdm quyén quan Iy nha nudc vé gido duc ciia B6 Gido
duc va Pio tao trir truong hop di duoc phin cip quan Iy hodc phap luat cé quy
dinh khac;
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b) Giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu clia co quan, t chirc do minh quén Iy truc tiép;

¢) Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu ciia nguoi dimg dau, cap phé cia nguoi dimg dau don vi chirc ning thudc
B va don vi su nghiép cong lap truc thudc Bo Giao duc va Dao tao khong phai co
s& gido duc dai hoc, clia nguoi ding dau don vi s nghiép cong 1ap truc thude B6
G1ao duc va Dao tao la co s¢ gido duc dai hoc va cac chuc danh trong doanh
nghiép truc thudc Bo Gido duc va Pao tao gom: Chu tich hoi dong thanh vién,
thanh vién ho1 déng thanh vién, chu tich cong ty, kiém soat vién va cong chirc,
vién chire Bo truéng B6 Gido duc va Do tao bd nhiém, quan Iy truc tiép.

Giai quyét td cao hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém wvu,
cong vu cda cha tich ho1 déng da1 hoc vung, chu tich hoi dfﬁng truong dai hoc va
hoc vién truc thudc Bo Giao duc va Dao tao theo quy dinh cta phap luat.”

6. Bb sung khoan 5 vao sau khoan 4 Piédu 11 nhu sau:

“5. Trén co s& nguyén tic xac dinh thim quyén gidi quyét to cao quy dinh tai
Piéu 12, quy dinh vé tham quyén gidi quyét to cdo hanh vi vi pham phap luat trong
viée thuc hién nhiém vu, cong vu trong don vi su nghiép cong lap tai Piéu 18 Luat
T6 céo ngay 12 thang 6 nim 2018:

a) Giam dbc dai hoc vung xac dinh va quy dinh cu thé dbi tuong, thim quyén
giai quyét td cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu ddi véi
phé giam déc dai hoc ving, thanh vién hdi déng dai hoc vung; déi véi nguoi
dimg dau va cip phé ngudi dimg dau, cha tich hdi déng truomg, thanh vién hoi
déng trrong cua truong dat hoc thanh vién va cac ca nhan, té chic, don vi trong
da1 hoc vung, don v1 thanh vién dé thuc hién thé-ng nhét trong dai hoc vung theo
quy dinh;

b) Nguon dimg dau co sé g1ao duc dai hoc truc thuoc Bo Gido duc va Pao tao
xac dinh va quy dinh cu thé déi twong, thdm quyén gidi quyét t6 cao hanh vi vi
pham phap luit trong viéc thuc hién nhiém vu dbi vdi cap phd nguoi dimg dau,
thanh vién hoi dong trudng va céc cd nhan, td chirc, don vi trong co s& gido duc
dai hoc minh dé thuc hién theo quy dinh.”
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7. Biéu 12 duoc stta doi, bd sung nhu sau:

“Piéu 12. Trach nhiém tham muu, gidi quyét to cio cia ngudi ding diu
don vi thuéc Bé Giao duc va Dao tao

1. Trach nhiém ctia Vu trudng, Chanh Vin phong:

a) D1 véi don t6 cao hanh vi vi pham phép ludt ma néi dung lién quan dén
trach nhiém thudc chtrc ndng, nhiém vu cua don vi, nguoi dimg diu don v1 ¢0 trach
nhiém cir céng chirc phdi hop v6i Thanh tra tham gia tat ca cac giai doan ctia quy
trinh giai quyét to cao va theo dbi, dén ddc viée thuc hién két ludn ndi dung t6 cao;

b) Tré 101 céc vin ban do Thanh tra g liy v kién trong thoi han 05 (nim)
ngay lam viéc ké tir ngay nhin duoc vin ban dé nghi d6i vdi ndi dung lay v kién
vé diéu kién thu Iy don t6 cao; trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay
nhin duoc vin ban dé nghi d6i vdi ndi dung lay v kién vé két qua xac minh va du
thao két luan n6i dung to céo.

Ngudi dimg dau don vi chiu trach nhiém trude Bd trudng vé thoi han tra 101 va
¥ kién chuyén mén xéac dinh diéu kién thu Iy don té cdo; vé ndi dung két luin lién
quan dén chirc ning, nhiém vu cda don vi khi ¢6 van ban lﬁy y kién cta Thanh tra;
viée theo ddi, don dbc thue hién két luan ndi dung tb cdo lién quan dén chire nang,
nhiém vu cta don vi sau khi két luin ndi dung t6 cao duoc ban hanh.

2. Trach nhiém cua Cuc trudng:

a) Thu ly, gidi quyét don t6 cao theo quy dinh tai Thong tu nay;

b) Thuc hién céc quy dinh tai khoén 1 Diéu nay.

3. Trach nhiém cua Chanh Thanh tra:

a) Thu ly, xac minh nd1 dung t6 céo, két luan ndi dung tb c4o, Xt ly két luan
néi dung t6 céo theo thim quyén;

b) Chu tri xem xét cac két luan ndi dung t6 cao ma nguoi dimg dau cac don vi
chitc ning thudc Bo va don vi truc thuéc Bé Giao duc va Pao tao di giai quyét
nhung ¢6 d4u hiéu vi pham phap lut; truong hop ¢ cin cir cho ring viée giai
quyét t6 cao c6 vi pham phéap luét thi kién nghi B6 trudng xem xét, giai quyét lai;

¢) Chu tri, phdi hop véi cac don vi thude B Gido duc va Dao tao dé tham

muu, dé xuat gidi quyét to cdo thudc thim quyén gidi quyét ctia BO trudng; chiu
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trach nhiém vé viéc giai quyét t6 cao dung trinh tu, thi tuc theo quy dinh ctia phap
luat vé t6 céo; téng hop bao cao két qua theo daéi, don dbc viée thuc hién két luan
nd1 dung t6 c4o.”

Piéu 2. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, ngud1 dimg dau don vi thudc Bd
G1ao duc va Pao tao; nguo1 dung du cac don vi truc thude Bd Gido duc va Pao
tao; cac don vi, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

Pic¢u 3. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 7 nim 2021.
Céc vu viée khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén gld1 quyét cua B0 trudng do cac
Vu, Cuc, Vin phong dang chu tri giai quyét truée ngay Thong tu nay cé hiéu luc
nhung chua hoan thanh thi cac Vu, Cuc, Vin phong tiép tuc cha tri giai quyét theo
quy dinh tai Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nim 2013 ctia Bb
trudng B6 Gido duc va Pao tao quy dinh veé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai,
gidl quyét td céo ctia B6 Giao duc va Pao tao./,

KT. BQ TRUGNG
THU TRUGNG

Pham Ngoc Thuéng

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



