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THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 05/2021/TT-TTCP Ha Néi, ngay 01 thang 10 nim 2021

THONG TU
Quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai,
don to cao, don kién nghi, phan anh

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011;

Cdn cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 201 3;

Cén cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phti quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Ludt Té cdo;

Céin cir Nghi dinh 56 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh s6 50/2018/NP-CP ngay 09 thing 4 ndm 2018 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia Thanh tra
Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Truéng Ban tiép cong dan trung wong va Vu truéng Vu
Phdp ché;

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh xir Iy don
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

Chuwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, x&t Iy dbi véi don khiéu nai,
don té céo, don kién nghi, phan 4nh (sau dy goi chung la don).
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Cac phan anh, kién nghi cda ca nhan, td chitc vé quy dinh hanh chinh duoc
tiép nhan, xt Iy theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nim 2008 ctia Chinh pht quy dinh vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta
ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh khéng thudc pham vi diéu chinh cta
Thong tu nay.

Picu 2. Poi tuong ap dung

Théng tu nay 4p dung d6i véi co quan hanh chinh nha nuée, don vi s nghiép
cong lap, doanh nghiép nha nuoc (sau day goi chung la co quan, t6 chic, don V1)
va nguoi cé thAm quyén trong co quan, t6 chire, don vi trong viée xtr Iy don va co
quan, td chitc, ca nhan cé lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic xi Iy don

1. Viéc xu Iy don phai bao dam tuan thu phap luat, nhanh chong, kip thoi; ré
rang, théng nhit va tao diéu kién thuin tién cho cong dan trong viéc thuc hién cac
thu tuc vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Don phai dwoc g, chuyén dén ding co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan co
thdm quyén gidi quyét.

Picu 4. Giai thich tir ngit

Trong Théng tu nay cac tir ngfr dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Don la van ban c¢o6 no1 dung duoc trinh bay dudi mot hinh thic theo quy
dinh ctia phap luat, gt dén co quan, to chirc, don vi, nguoi cé thim quyén dé
khiéu nai hoac t6 cao hoic kién nghi, phan anh.

2. Xir Iy don la vide co quan, t6 chire, don vi, ngudi ¢é thim quyén cin cr vao
nd1 dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phan loai nhim thu ly gia1 quyét don
thudc thim quyén, hudng din hoic chuyén don dén co quan, td chirc, don vi,

ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Piéu 5. Tiép nhin don

Pon dwoc tiép nhin dé phan loai va xit Iy tir cdc ngudn sau day:
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1. Bon dugce gt qua dich vu buu chinh,

2. Pon duoc giri dén Tru sé tiép cong din, Ban tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan, bd phén tiép nhin don hoic qua hop thu gop ¥ cia co quan, to chirc,
don vi,

3. Pon do Pai biéu Quéc hoi, Poan Pai biéu Quéc ho1, cac co quan cua Quéc
héi va ctia Uy ban Thuong vu Qubc hdi, Pai biéu Hbi déng nhin dén, cac ban cia
Ho61 drf:-ng nhan dan, ny ban Mit trin T quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién
clia Mt trin, co quan béo chi va co quan, t chirc, don vi khéc chuyén dén theo
quy dinh cua phap luat;

4. Pon do lanh dao Pang, Nha nudc va linh dao cac co quan Pang chuyén dén.

Picu 6. Phin loai don

1. Viéc phan loai don can ¢t vao no1 dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
cau cua nguol viét don, khong phu thudc vao tieu dé cia don.

Pon dugc phan loai nhu sau:

a) Don khiéu nai;

b) Pon tb cao;

¢) Pon kién nghi, phan énh;

d) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xtt Iy, bao gdm don du diéu kién xt ly, don khong
du diéu kién xir 1y.

a) Pon du diéu kién x Iy 1a don dap {mg cac yéu cau sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don dwoc viét bang tiéng nudc
ngoai thi phai kem ban dich duoc cong chimg, Pon dugce ghi r6 ngay, thang, nam
viét don; ho, tén, dia chi clia ngudi viét don; ¢6 chit ky hodc diém chi cia nguoi
viét don;

- Don khiéu nai ghi rd té€n, dia chi cua co quan, tb chure, ca nhan bi khiéu nai;
nd1 dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai va yéu ciu cla
nguol khiéu nai:

- Don th cao ghi 18 ho tén, dia chi ctia nguoi bi t6 céo; hanh vi vi pham phap

luat b1 t6 cao; cach thuc lién hé vl ngudon to cao va cac thong tin khac co6 lién quan;

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



46 CONG BAO/SS 921 + 922/Ngay 29-10-2021

- Pon kién nghi, phan anh ghi r8 noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khong 6 ho tén, dia chi cta nguoi giri don nhung ¢6 ndi dung tb céo vé
hanh vi vi pham phap luat va néu rd nguot cé hanh vi vi pham phap luat, co tai
liéu, chimg cilr cu thé v& hanh vi vi pham phap luat va co co s& dé tham tra, xac
minh theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 25 Luat Té céo.

b) Pon khéng du diéu kién xi 1y bao gdm:

- Pon khéng dép img céc yéu cau tai diém a khoan 2 Diéu nay;

- Pon dugc gin cho nhiéu co quan, t& chirc, don vi, ca nhan trong do6 co co quan, tb
chue, don vi hodc nguoi co tham quyén glal quyét‘,

- Pon di duoc hudng din theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Théng tw nay;

- Pon ¢6 ndi dung chong ddi dwong 161, chi truong cta Dang, chinh sach,
phép ludt ciia Nha nuéce; don c6 ndi dung chia r& doan két dan tdc, ton gido; don co
101 1€ thé tuc, bo1 nho, xic pham danh du, uy tin cta ca nhan, co quan, td chue,
don vi,

- Pon rach nat, chit viét bi t:fiy x0a, khong 16, khong thé doc duoc.

3. Phén loai don thudc thAm quyén va don khong thudc thim quyén giai quyét
ctia ngudi dimg dau co quan, td chire, don vi minh,

4. Phan loai don theo s6 lwong nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao, nguoi kién nghi,
phan anh.

a) Don ¢o ho, tén, chit ky cia mét nguon,

b) Pon co6 ho, tén, chit kv cua 02 nguon trd lén.

5. Phan loai theo thAm quyén giai quyét.

a) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nude, gom:
Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhan dan cac cip va co quan, td chirc truc thude Uy ban nhan dan cac cip
hoac cua co quan hanh chinh khac;

b) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia Quéc hdi, Uy ban Thuong vu Quoc
hoi, Hbi dong Dan tc, cac Uy ban va cic co quan khac ctia Quoc hoi, cac co quan
thuoc ny ban Thuong vu Quf‘)c ho1, Ho1 déng nhan dan cac c:’ip Va cac co quan cua

Hé1 dong nhan dan cac cap;
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¢) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh én;

d) Don thudc thim quyén giai quyét ciia Kiém toan Nha nudc;

@) Pon thudc thim quyén gidi quyét cta td chirc chinh tri, td chirc chinh tri -
x3 hoi, to chirc chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc xi hoi, td chirc x3 hoi -
nghé nghiép; t6 chirc ton gido;

e) Pon thudc thim quyén gidi quyét cia don vi sw nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc;

~ R. ;\ e J{ > ’, R i : ’,
g) Don thudc tham quyeén giai quyét clia cac co quan, to chirc, don vi khac.

Chuong 111
XU LY PON

Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI

Diéu 7. X Iy don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

1. Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thudc mot trong céc
treong hop khong duoc thu Iy giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai
thi nguoi xi 1y don dé xuat nguoi dimg dau co quan, td chire, don vi thu 1y dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc dé xuit thu Iy giai quyét duoc thuc hién
theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Thang tw nay.

2. Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét nhung chua da diéu kién thu Iy
gidi quyét thi hudng din nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién
viéc khiéu nai theo quy dinh cda phap luat. Viéc hudng din duoc thuc hién theo
Mau s6 02 ban hanh kém theo Thoéng tu nay.

3. Don khiéu nai thudc thim quyén cua cfip duol nhung qua thoi han gia quyét
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ma chua duoc gial quyét thi nguoi xu Iy don bao
cao nguol dung du co quan, to chire, don vi xem Xét, quyét dinh theo quy dinh

cua phap luat.
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Pi¢u 8. X1 Iy don khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia nguoi dimg dau co
quan, t6 chitc, don vi minh thi ngudi xtt 1y don huéng din nguoi khiéu nai giri don
dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi cé thim quyén gial quyét. Viéc hudng din chi

thuc hién mot 1an theo Mau sd 02 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai do 1inh dao Dang, Nha nude, Ho1 dc"Sng Dan toc, cac ﬁy ban
va co quan khac cua Quéc ho1, cac co quan thudc fly ban Thuong vu Qué}c hos,
Pai biéu Quéc héi, Poan dai biéu Quée hdi, Thanh vién Chinh phi, Chénh 4n Toa
4n nhén dan t6i cao, Vién trwong Vién Kiém sat nhan dan tbi cao, Téng Kiém toan
Nha nude, Vin phong Chi tich nuée, Vin phong Trung wong, Uy ban Kiém tra
trung wong va cac ban dang Trung uong, co quan Trung wong cia cac td chuc
chinh tri - x3 hdi, to chirc chinh tri - xa hoi - nghé nghiép chuyén dén thi nguoi xir
Iy don trinh ngudi dimg diu co quan, to chire, don vi va ¢6 vin ban phuc dap.

3. Pon khiéu nai do Ban tiép cong din trung wong, céc co quan ctia Hoi dong
nhan dan, dai biéu H6i dong nhan dan, t6 chirc chinh tri - x3 hoi, t chitc chinh tri -
x3 hdi - nghé nghiép & cip tinh, cip huyén chuyén dén thi Ban tiép céng dan bao

cao Chu tich Uy ban nhén din cung cip dé xin v kién chi dao viéc xir Iy.

4. B6i voi nhitng vu viée khiéu nai déng ngudi, phuc tap, ton dong, kéo dai da
c6 quyét dinh gidi quyét nhung nguoi khiéu nai c6 don giri dén Thanh tra Chinh
pht hoic Tru s& tiép cong dan trung wong thi Trudng Ban tiép cong dan trung
uwong bao cao Téng Thanh tra Chinh phu giao cho cac vu, cuc, don vi kiém tra, bao
cao, dé xuat vin ban tra 101 cong dan hodc trao dbi v6i Chi tich Uy ban nhén dan
cap tinh vé hudng xtr 1y.

Dic¢u 9. Xit Iy don khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hiéu luc phap luat

1. Don khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luét Khiéu nai thi nguoi xtr 1y don khéng thu 1y,
khéng chuyén don ma hwéng din nguoi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai
Toa 4n nhin dan c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap luit vé t6 tung hanh chinh,
trir truong hop dwoc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
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2. Don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 ¢ hiéu luc phap
luat nhung qua nghién ctru, xem xét phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham
phép lut, gay thiét hai dén loi ich ciia Nha nudce, quyén va loi ich hop phap cia
cong dan, co quan, td chirc dwoc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/NDB-CP
ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé didu va bién
phép thi hanh Ludt Khiéu nai thi nguoi xir Iy don phai béo cdo dé ngudi dimg dau
co quan, t6 chire, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phép luat,

Diéu 10. X Iy don khiéu nai khéng thuéc thim quyén c6 ho tén, chir ky
ctia nhiéu nguoi

Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét clia co quan, to chire, don vi
minh mé ¢ ho tén, chit ky cGa nhiéu ngudi thi nguoi xt 1y don huéng din cho
mot nguo1 khiéu nai c¢ dia chi 1 rang gui don dén dung co quan, t& chire, don vi,
ngudi c6 thim quyén giai quyét. Viée hudéng din duoc thuc hién theo Mau sb 02
ban hanh kem theo Thong tu nay.

Dieu 11. X1t ly giay to, tai liéu goc gii kém theo don khiéu nai

Don khiéu nai ¢6 giri kém theo gidy t&, tai liéu g thi ngudi xir Iy don tré lai
cho nguo1 gui don giﬁy to, tai ligu do.

Dic¢u 12. Xt ly don khi¢u nai doi véi quyét dinh hanh chinh cé kha ning
giy hau qua khé khic phuc

Trong truong hop ¢o can ctr cho r'ﬁ'ng viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s€
gdy ra hau qua khoé khic phuc thi nguoi xir Iy don phai kip thoi bao cdo dé nguoi
dimg dau co quan, t6 chire, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi
co quan, ngudi ¢6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhin dwoc bao cao hoic kién nghi, nguoi cé tham quyén co trach
nhiém xem xet, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh cua
minh va théng bao cho co quan, tb chirc, don vi d3 kién nghi biét két qua xi Iy

Muc 2
XU LY PON TO CAO
Diéu 13. Xir Iy dom t6 cio thudc thim quyén giai quyét

Pon t6 céo thude thim quyén gial quyét cua co quan, t6 chirc, don vi minh va
dt diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luét Té céo thi nguoi xit Iy
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don bio cdo nguoi dimg dau dé thu 1y giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuit thu ly
gidi quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Théong tu nay.

Diéu 14. Xtt Iy don t6 cao khong thudc thim quyén giai quyét

1. Pon t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét ctia co quan, té chire, don vi
minh thi nguoi xit ly don dé xuét véi ngudi ding dau chuyén don va cac théng tin,
tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat. Viéc chuyén don t céo dwoc thuc hién theo Mau s6
03 ban hanh kém theo Thong tu nay. Viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén
chi thuc hién mét 1an déi véi don td céo c6 cung ndi dung.

2. Pon té céo thude thim quyén gidi quyét cia co quan, td chirc, don vi cip
dudi truc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh ctia Luat T6 cdo ma chua dwoc
gidi quyét thi ngudi xtr Iy don dé xuit nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vira
vin ban yéu ciu ngudi dimg déu co quan, to chirc, don vi cdp dudi truc tiép bao
c4o vé qua trinh giai quyét td céo, Iy do chim giai quyét, xac dinh trach nhiém giai
quyét to cao va phai bao cao két qué giai quyét.

Diéu 15. Xi¥ Iy don to cao doi véi dang vién

Don t6 cdo dbi véi dang vién vi pham Piéu 18 Dang, chu truong, nghi quyét,
chi thi, quy dinh, quy ché, két ludn ctia Pang duoc chuyén dén co quan cé thim
quyén dé xi Iy theo quy dinh ctia Péng.

Di¢u 16. X Iy don to cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoiic de
doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop
phép ctia ca nhén, co quan, to chirc

Don té cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia cé nhan, co
quan, to chirc thi ngudi xt 1y don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuét dé
nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi ap dung bién phap can thiét theo thim
quyén hoic théng béo cho co quan, té chire, don vi ¢6 thim quyén kip thoi 4p dung

bién phap ngan chan theo quy dinh cua phap luat.
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Piéu 17. X1t Iy don t6 cdo hanh vi vi pham thAm quyén, trinh tu, tha tuc
giai quyét khiéu nai

1. Pon t6 céo nguol giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén, trinh tu, thu
tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu Iy don theo quy dinh ctia Lut T6 c4o. Trong
treong hop nay, ngudi x 1y don hudng dan ngudi ¢é don tiép tuc thuc hién viée
khiéu nai hoic khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n ¢6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luit.

2. B6i véi don td cao ma ngudi t6 cao cung cip dwoc thong tin, tai liéu, ching
cr xac dinh ngudi gidi quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mdt trong cc didu cim
duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cta Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thu Iy giéi
quyét theo quy dinh ctia Luat T4 cao.

Diéu 18. Xit Iy thong tin c6 ndi dung t6 cao

Khi nhin duoc théng tin ¢6 ndi dung tb cao quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luit
T6 cdo thi nguot xit Iy don bao cédo ngudi ¢6 thAm quyén dé xem xét, quyét dinh
viéc thanh tra, kiém tra hoic chuyén dén co quan, t chirc, ca nhan ¢ thim quyén
dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tic quan 1y.

Picu 19. Giit bi mat thong tin va bao vé nguai to cao

Trong qué trinh x& Iy don, co quan, t& chirc, don vi, c4 nhan ¢6 trach nhiém
giit bi mat thong tin ctia ngudi t6 cao, ndi dung t6 céo theo quy dinh cia phap luat.

Truong hop ngudi td cdo dé nghi dwoc bao vé thi nguai xir 1y don béo céo
ngudi dimg diu xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Muc 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Picu 20. X1t Iy don kién nghi, phan anh

1. Pon kién nghi, phan anh vé nhimg ndi dung thudc trach nhiém quan Iy cia
co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xi Iy don bao cao, dé xuit ngudi dimg dau
gial quyét, tra 101 theo quy dinh cta phap luat.

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khéng thudc trach nhiém quén 1y cia

2 J N A A A > ’ o, ’ ; A’ Ao L A
co quan, to chirc, don vi minh thi nguo1 xit Iy don bao cao, dé xuat nguoi dimg dau
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quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, t chirc, don vi c6 trach nhiém giai quyét
va thong bao cho ngudi giri don. Viée chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc
hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tw nay.

Pie¢u 21. X1t Iy don c¢é nhiéu néi dung khac nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phén 4nh thi nguoi xir Iy don
huéng din nguoi giri don tach riéng timg ndi dung dé gt dén dung co quan, td
chtre, don vi, ¢4 nhan ¢6 thim quyén gial quyét. Viéc hudng din duoc thuc hién
theo MAu s6 05 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Piéu 22. Xt Iy don thudc thim quyén giai quyét cia co’ quan tién hanh té
tung, thi hanh an

Don thudc thdm quyén gidi quyét clia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an thi
ngudi xtt Iy don hudng dan giri don hodc bao cdo, d& xuat nguoi dimg dau quyét
dinh viéc chuyén don dén co quan co thdm quyén dé duoc glal quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 23. X ly don thudc thim quyén giai quyét ciia Quédc héi, Hoi dong
nhan dan cac cip

Pon thudc thim quyén giai quyét ciia Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap thi
ngudi xi 1y don hudng din giri don hoiic bao cao ngudi dimg diu co quan, td
chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 24. X1t Iy don thudc thim quyén gidi quyét cia cic co quan khac caa
Nha nuéc

Don thudc thim quyén giai quyét cia Vin phong Chi tich nude, Kiém toan
nha nudc va cac co quan khac ciia Nha nude thi nguoi xtr Iy don hudng din giri
don hodc béo cdo ngudi dimg dau co quan, td chire, don vi quyét dinh viée chuyén
don dén co quan ¢ thim quyén dé dwoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 25. Xt Iy don thudc trach nhiém giai quyét caa té chirc chinh tri, to
chirc chinh tri - xa héi, té chirc chinh tri, xd hdi - nghé nghiép, té chitc xi hdi,
t6 chitc xa héi - nghé nghiép va cac td chirc ton gido

Pon c6 nd1 dung lién quan dén td chuc, hoat dong cua td chirc chinh tri, td
chirc chinh tri - x3 hoi, t6 chirc chinh tri- x3 hoi - nghé nghiép, to chirc X3 hoi, tb
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chirc x4 héi - nghé nghiép va céac té chirc ton gido thi ngudi xt Iy don hudng dan
giri don hodc bao cao nguoi ding diu co quan, t6 chirc, don vi quyét dinh viée
chuyén don dén t6 chirc c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh cia phap luat va
Piéu 18, Quy ché hoat dong ctia to chire do.

Piéu 26. Xit Iy don thudc tham quyén giai quyét caa don vi su nghiép
cong lap, doanh nghiép nha nuéc va cic don vi, to chirc khac

Don lién quan dén td chirc, hoat dong cta don vi su nghiép cong lap, cua
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, tb chirc khac thi ngudi xir Iy don hudng din
gu1 don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép do dé glal quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 27. Xir Iy don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh vé
nhitng vu viéc ¢é tinh chat phic tap

DPon khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh vé vu viée phtc tap, ton
dong, keo dai, co sy tham gia cua nhiéu nguol;, vu viéc ¢o lién quan dén chinh sach
dan tdc, ton giao, an ninh chinh tr1 va trat tu an toan xa hoi1 thi nguoi xu Iy don
phai bao cao véi ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi dé kip thoi ap dung cac
bién phap xtt Iy theo thAm quyén hoic dé nghi vdi cac co quan, td chirc, don vi ¢o

thim quyén 4p dung bién phap xtt 1y theo quy dinh ctia phép luét,

Chuong IV
QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
PON KHIEU NAI, PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Dieu 28. Viéc luu don

1. Viéc hru don duoc thuc hién d6i véi cac loai don sau day:

a) Don khong da diéu kién xt Iy quy dinh tai diém b khoén 2 Diéu 6 cia
Thong tu nay:

b) Pon khiéu nai c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hidu luc phap luat
ma khong thudc treong hop quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mdt s6 didu va bién
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phéap thi hanh Luat Khiéu nai; don t6 cdo di c¢6 két luin ndi dung t6 cdo va quyét
dinh xi I t6 cédo di c6 hiéu luc phap luit ma ngudi to cao khong cung cip dwoc
thong tin, tai liéu, chimg ¢t moi.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay la 01 nim. Hét thoi han néu
trén, nguo1 dung déau co quan, td chuc, don v1 xem xeét, quyét dinh viec tiéu huy
don theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 29. Quan Iy, theo doi don

1. Co quan, td chirc, don vi tiép nhan, chuyén don c¢o trach nhiém vao Sé hoac
nhap thong tin vao hé théng Co sd dir liéu quénc gia vé cOng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh hodc phan mém xit ly
don dé tra ciru, quan ly, theo d61. Viéc luvu trit, vao s6 theo ddi hodc sao luvu dit liéu
trén mdy tinh, tra ciru thong tin dwoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé luu
trit, phap luat vé bao vé bi mat nha nudc va Danh muc bi mat Nha nudc thuoc linh
vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing,

2. Co quan, td chue, don vi nhan don c6 trach nhiém tra 101 co quan, td churc,
don vi, nguoi ¢6 thim quyén di chuyén don theo quy dinh cfia phap ludt va quy
dinh cua Thong tu nay.

Diéu 30. Trach nhiém kiém tra, dén doc viéc giai quyét khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan anh cia Ban tiép cong dan

1. Ban tiép cong dan trung wong gitip Tong Thanh tra Chinh phu theo dai viéc
tiép nhéan, xtt Iy don giti, chuyén dén Thanh tra Chinh phit; chi tri phdi hop véi cac
vu, cuc phu trach dia ban, linh vuc va cac co quan, td chic tham gla tiép cong dan
tal1 Tru s& tiép cong dan trung wong kiém tra, dén déc viéc tiép nhan, xur ly dom,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh.

2. Ban tiép cong dan tinh, Ban tiép céng din huyén c6 trach nhiém phéi hop
v6i co quan thanh tra nha nude giup Chu tich Uy ban nhan dan cung cip kiém tra,
dén ddc viée tiép nhan xt Iy don, gidi quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh
trén dia ban, trong do wu tién nhitng vu viéc khiéu nai, t§ co dong ngudi, phire

tap, ton dong, kéo dai.
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Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Bo truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu truwdong co quan thudc Chinh
phu; Chu tich ﬁy ban nhan dan cac cfip; cac co quan, td chirc, don vi, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Bo truong Bo Quéc phong, BO trudng B6 Cong an cin cir quy dinh tai
Théng tu nay quy dinh viée xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh lién quan dén co quan, t6 chirc, don vi trong luc lwong vii trang nhén dan.

Pi¢u 32. Hiéu luc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 11 nim 2021.

2. Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, don
phan anh hét hidu luc ké tir ngay Théng tu nay cé hiéu luc phéap luét.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng méc hoic ¢ van dé mai
phat sinh, dé nghi co quan, td chitc, don vi, c4 nhan c6 lién quan phan anh kip thoi
ve Thanh tra Chinh phu dé sira doi, bé sung cho phu hop./.

TONG THANH TRA

Doan Hong Phong
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PHU LUC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021
ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phdn dnh)

Miu s6 01 - Phi¢u dé xuat thu Iy don

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.......................... (2) Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: /BX- ... (3) ..., ngay... thang... nam...

PHIEU PE XUAT THU LY PON........ccocu... @)
Kinh gl (&)

Ngay.../../..(2)nhan dwoc don....................oooiiiii (4)
CUA ONE (DA). ..o (6)

1A Ol e,

NOL dUNZ Q0N (7

Vuwviéc dd dwoc............oooo (8) gidi quyét ngay.../.../... (néu co).

Sau khi xem xét ndi dung don va cin cir quy dinh cta phap ludt,..... (2) dé
xuét...... (5) thu Iy dé giai quyét don cia dng (ba)........ocooevverv., (6)

Phé duyét cua...... (5) Lanh dao Nguoi dé xuat
don vi dé xuit

Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cﬁp trén trre tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chite, don vi xit 1y dom.

(3) Chit viét tat tén co quan, to chirc, don vi xit ly don.

(4) Pon khiéu nai hoiic don té céo.

(5) Nguoi dimg déu co quan, té chirc, don vi co tham quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodic ngudi té cao.

(7) Trich yéu tom tit vé noi dung don.

(8) Nguoi c6 tham quyén d4 giai quyét (néu co).
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Miu 56 02 - Phi¢u huéng din

........................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2 DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: /.(3)- ... ..., NEAY... thang... nam...

V/v hudng dan gin don khiéu nai

PHIEU HUONG DAN

Cin ot Luat Khiéu nai, Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nim 2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai, Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay01 thangl0 nim2021 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir I don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phén anh, thi khiéu nai cia 6ng (ba) thudc thdm quyén giai quyét cha................. (6)
d& nghi 6ng (ba) giti don khiéu nai dén..................... (6) dé duoc giai quyét theo

tham quyeén.

......................... %,
Noinhdn: (K, ghi 18 ho tén va dong dau)
- Nhur trén;
-Lwu: VT;... (3).
Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cﬁp trén trrc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi xir Iy don.

(3) Chit viét tét tén co quan, to chirc, don vi xit ly don.

(4) Ho tén ctia ngudi khiéu nai.

(5) Tém tit noi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét.

(7) Chitc danh Thi trwéng co quan, don vi giti phieun hwdng dan.
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Miu s6 03 - Phiéu chuyén don t6 cio

............................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. 2 Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: /..(3)-...(4) ..., hgay... thang... nam...

V/v chuyén don t6 cao

PHIEU CHUYEN DON TO CAO

Kinh gt (5)
Ngay... thang... nim.........................(2) nhin dwoc don t céo ghi ngay...
thang... nim... cia cdng danvé..............c.ccc.ccocoo... (6)

Cin ci quy dinh ctia Luét T6 céo, Nghi dinh sb 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mdt sé diéu va bién phap t6 chirc thi hinh Luét
T6 céo, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh x@ Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan

ANN, (2) chuyén don
cua cong dan......... dén...... (5) dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh cla phap
luat va thong bao két qua dén............ 2)
............................ (7)

Noi nhin: (Ky, ghi 16 ho tén va dong diu)

Nhur trén;

Lwu: VT;... (4)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén tre tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don té céo.

(3) Chit viét tat tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chit viét tét tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Chitc danh ngudi dimg déu co quan, t6 chic, don vi c6 tham quyén giai quyét t6 cdo.
(6) Tém tat noi dung to cao.

(7) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban chuyén don t6 cao.
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Miu s6 04 - Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

............................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2 Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /..(3)- ... (4) ooy NEAY... thang... nam...
V/v chuyén don kién nghi,

phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Sau khi xem xét n6i dung don, cin cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nim 2021 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xtt Iy don khiéu
nai, don té céo, don kién nghi, phan anh va quy dinh cta phép luat,................ 2)
chuyén don cta......... (6) dén......... (5) dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat va thong bao két qua giai quyét dén.....(2).

......................... (8)
Noi nhén: (K, ghi 16 ho tén va déng ddu)
- Nhu trén;
(6):
-Luu: VT; ... (4).
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cap trén truce tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vén ban chuyén don kien nghi, phan anh.
(3) Chit viét tét tén co quan, t& chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chit viét tit tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, té chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét.

(6) Ho tén nguoi hodc tén co quan, té chirc, don vi c6 kién nghi, phan 4nh.

(7) Tém tat ndi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chitc vu ngudi ¢o tham quyén ky vin ban chuyén don.
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Miu s6 05 - Phi¢u huéng dan don c6 nhiéu ndi dung khic nhau

............................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................... 2 Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /HD-....(3) ..., hgay... thang... nam...
PHIEU HUONG DAN

(Don c6 nhiéu ndi dung khac nhau)

Sau khi xem xét noi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu o), cin cir
quy dinh cta phap ludt, don clia 6ng (ba) thude thim quyén giai quyét clia cc co

quan sau day:

1. Noidung..................... (5) thudc thim quyén giai quyét ctia...................... (6)
D e
Vi vdy, dé nghi............ (4) viét tach cac ndi dung don nhu da huéng dan gti

dén co quan c6 thim quyén dé dwoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luit.

......................... (7
Noi nhén: (K3, ghi 16 ho ténva dong ddu)
Nhar trén;
........ 4).
-Luu: VT;... (3).
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén trrc tiép (neu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.

(3) Chit viét tit tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén clia nguoi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, té céo hodc kién nghi phan anh.

(6) Chirc danh thi tréng co quan, t6 chitc, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(7) Chire vu ngudi cé tham quyén ky vin ban hwéng dan.
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