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1. MUC PICH

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh ding quy
dinh cua phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

- Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh thudc tham quyén cta Truong Dai
hoc Su pham - DPHDN, cau Thu truong cac don vi dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai; két luan noi dung té cao, quyét dinh xtr 1y td cdo; xem xét, giai quyét kién nghi,
phan anh; tra 1oi cho cong dan biét theo quy dinh cia phap luat.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4o dung cho Phong T6 chitc Hanh chinh, cdc don vi lién quan trong toan
Truong vé viée tiép cong dan va giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cac ca nhan hay td chtrc vé moi linh vuc thudc su quan ly cia Truong Dai hoc Su
pham - DPHDN.

3. GIAI THICH TU NGU, TU VIET TAT

3.1 Giai thich tur ngir

Cac tir ngir trong Quy dinh nay dugc gidi han nhu sau:

- “Tiép cong dan” 1a viéc co quan, to chic, don vi, cd nhan dén tiép dé lang nghe,
tiép nhan khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich, huéng dan cho
cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cia
phap luat.

- “Noi tiép cong dan” bao gém Tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan hodc noi
lam viéc khac do co quan, td chue, don vi ¢o trach nhiém tiép cong dan b tri va phai dugc
thong bao cong khai hoac thong bao trude cho nguoi duoc tiép.

- “Khiéu nai” 1a viéc td chirc, cac nhan dé nghi nguoi c6 tham quyén xem lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Hiéu truong, cia nguoi c6 trach nhiém do Hi¢u
truong truc tiép quan ly khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi do la trai phap luat,
x4m pham quyén va lgi ich hop phap ctia minh.

- “Nguoi khiéu nai” 1a cong dan, co quan, td chure hodc can bo, cong chuc thuc hién
quyén khiéu nai.

~“Nguoi bi khiéu nai” 1a co quan hanh chinh nha nuéc hodc nguoi cé tham quyén
trong co quan hanh chinh nha nudc c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; co quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyén co quyét dinh ky luat can bd, cong chure bi
khiéu nai.

- “Giai quyét khiéu nai” 1a viéc thu ly, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét

khiéu nai.
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- “T cao” 1a viée cong dan bao cho ngudi co thim quyén biét vé hanh vi vi pham
phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu cua don vi, ¢4 nhan cua Truong, gdy thiét hai hoac
de doa gay thiét hai dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép ctia cong dan co
quan, to chic.

- “Nguoi t& c40” 1a ca nhan thuc hién viéc td co.

- “Giai quyét t6 cao” 1a viéc thu ly, xac minh, két luan noi dung t6 cdo va xir ly két
luan ndi dung tb cao cuia nguoi giai quyét td cao.

- “Pé nghi, kién nghi, phan anh” 1a viéc cong dan, t6 chirc cung cap thong tin, trinh bay y
kién, nguyén vong, dé xuét giai phap vdi nguoi co tham quyén vé nhimg van dé lién quan dén
viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, cong tac quan ly ctia Truong.

- “Vu viéc ¢6 tinh chat phtrc tap trong giai quyét khiéu nai, t& cao” 1a vu viéc lién
quan dén bi mét nha nudc hodc vu viéc con co cac y kién khac nhau trong giai quyét khiéu
nai, to céo: can phai xin y kién chi dao nghiép vu cua cép trén; vu viéc khiéu nai, té cao da
lién quan dén cong tac bao v¢ chinh tri ndi bd; vu viée do nhiéu nguoi thuc hién khiéu nai,
td cao hoac lién quan dén nhiéu noi dung. Viéc xac dinh vu viéc khiéu nai, té céo co tinh
chét phue tap do Hiéu truong quyét dinh tuy thudc vao vu viéc cu thé.

3.2 Tir viét tat

- BM: Biéu mau;

- DPHSP: Truong Pai hoc Su pham;

- KN: Khiéu nai;

- HT: Hiéu trudng;

-TC: T cao;

- Phong TC-HC: T6 chirc Hanh chinh.

4. TAI LIEU THAM KHAO

Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay
26 thang 6 nam 2014 cia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép
cong dan; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiép cong dan;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai:

Can ctr Ludt T cao ngay 12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10
thang 4 nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chire thi hanh

Luat to cao;
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Can ct Thong tu sé 05/2021/TT-BGDDT ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;
Can cr Nghi dinh s 32/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 ciia Chinh phu vé viéc thanh
lap Pai hoc Pa Nang;
Can cir Nghi quyét s6 08/NQ-HPDH ngay 12/7/2021 cia Hoi dong Pai hoc Pa Ning
vé viéc ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong cua Pai hoc Pa Ning va Nghi quyét sd
13/NQ-HDDH ngay 07/9/2021 cua Hoi déng Dai hoc Pa Nang vé viéc stra doi, bo sung mot
sb diéu cua Quy ché td chure va hoat dong ctia Pai hoc Pa Nang;
Can ctr Nghi quyét s6 12/NQ-HPT ngay 08/6/2021 ciia Hoi dong truong Truong Dai

hoc Su pham vé viée ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Truong Pai hoc Su pham

- Pai hoc Pa Nang;

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Luu dé
‘ ] . . Biéu
TT Quy trinh Trach nhiém Thoi gian miu
; Tiép cong dan - Hiéu truong;
-Phong TC-HC.
y
, Tiép nhé‘ntv*iﬁlgg lota,ii dOfn Xac dil’lth -Hiéu truong;
su vu va tri iéu trudong xem xé -Phong TC-HC.
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v L 1 ¢6 phan hoi thu
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Giao nhiém vu xac minh ndi dung

- Thoi han giai
quyét khiéu nai

e\ ™Y N

5 khiéu nai/td cao -Higu truong 1a 30 ngay, kéo
dai t6i da khong
Y : “Phong TC-HC | dua 60 neay.
Ticn hanh xdc minh _Phong TC-HC |~ Thﬂo1 gian gl
6 T6 chire doi thoai , . quyét to cao la
- Cac don vi, ca .
Ny en 60 ngay, kéo dai
nhan co6 lién quan. i . )
i toi da khong qua
Béo céo két qua xac minh -,Phong .TC_,HCA il ,
7 -Ca don vi, canhan | - Trong qua
lién quan trinh xir Iy néu
ngudi khiéu
nai/td céo rat
don thi Hiéu
y trudng ra Quyét
Két qua thim tra, xac minh don dinh dinh chi xur
8 thu KN/TC Hiéu truong Iy khiéu nai/td
cdo. Tru cac
truong hop khac
theo quy dinh
cua phap luat.
—¥ 03 ngay lam
; Thong bao ket qua Phong TC-HC | viée (07 ngay
doi voi KN/Te
lan 2)
v
Lap, quan 1y ho so giai quyét _Phong TC-HC
10 KN/TC

dan caa Truong dé thuc hién quyén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh. Chuyén vién
dugc giao nhiém vu ti€p nhan, ghi chép thong tin lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan anh cua to chirc, ca nhan va ho so kem theo do nguoi khi€u nai, to cdo, kién

5.2 Mb ta luu do

Buéc 1: Tiép cong dan

nghi, phan anh cung cip (néu co).

T6 chire,ca nhan mang theo cac giay to nhan than va ho so lién quan dén phong tiép
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Buwéc 2: Tiép nhan don va xir ly don

- Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén giai
quyét thi khong thu ly: Tham muu chuyén don guri diing co quan c6 tham quyén giai
quyét;

- Truong hop khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén sé tiép

nhan vao sb theo dai.

- Truong Phong TC-HC xem xét ndi dung don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh trinh Hi¢u truéng xin y kién chi dao.

Buéc 3: Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, té cio

Hiéu trudng xem xét, ghi y kién chi dao va ra quyét dinh kiém tra, xdc minh ndi
dung cua don thu khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh. Guri thong bao thu ly giai quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cho nguoi giri don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh.

Budéc 4: Tham tra, xac minh noi dung don thu KNTC

Truong phong TCHC trinh Hi¢u trudng xin y kién chi dao, can cr vao tinh chat,
murc do cua vu viée dé xuét tién hanh thdm tra, xac minh cac don vi va ddi tuong lién
quan, lap bién ban lam viéc. Tiép nhan co béng ching khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
anh (néu co). Bao cao két qua xac minh véi Hiéu truong.

Buéc 5: Két ludn, thim tra, xac minh don thu KNTC

- Pon vi dugc giao nhiém vu lam van ban két luan qué trinh tham tra, xac minh,
trinh Hiéu truong xem xét. Hiéu trudng xem xét két luan tham tra, xac minh, chi dao lap
du thao quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh. Hiéu trudng
ky quyét dinh vé viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Gui quyét dinh cia Hiéu truong vé viée giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cho ngudi giri don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Trong trudong
hop khong thé lién lac duoc véi ngudi giri don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh,
két qua tham tra, xac minh va quyét dinh cia Hiéu truong s& duoc cong b trén trang Web

cua Nha truong.
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6. HO SO LUU

TT Tén ho so Noihru |Céchlwu| ThOigian | Cach
luu huy
1 | Pon khiéu nai, té céo FhE Vin ban Xé/Dot
TC-HC
5 Thén’g bao vé viéc nhan va Phong Vin bin X&/Pbt
thu ly don TC-HC
Bién ban thanh tra, xac Phe ) )
3 | minh, két luan, két qua ong Vin ban Thef{ ey dinh | X¢/Pot
i : TC-HC hién hanh
giam dinh
g || TOOpE g EFAEES PhOne | an bin Xeémé
quyét khiéu nai, to cao TC-HC
5 | Céc tailiukhdclienquan | 1298 | van ban Xé/Dot
TC-HC
7. BIEU MAU:
TT Tén biéu méu Ky hiéu
1 | Thong bao vé viéc tir chdi tiép cong dan BM.01-TCD
2 | Gidy Bién nhan Thong tin, tai liéu, bang ching BM.02-TCD
3 | Phiéu hen Thoi gian, dia diém tiép cong dan BM.03-TCD
4 | Cong van Hudng dan nguoi khiéu nai BM.04-TCD
5 | Cong van Hudng dan nguoi té cao BM.05-TCD
6 | Cong van chuyén don kién nghi, phan anh BM.06-TCD
7 | Phiéu Huéng dan Pon c6 nhiéu ndi dung khéc BM.07-XLD
nhau
8 | Phiéu dé xuét thu ly don BM.08-XLD
9 T}‘Alongi ba? Ve viéc thu ly giai quyét khiéu nai BM.09-XLD
(lan dau/lan hat)
10 I:iong bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu BM.10-XLD
11 FhoPg bao Dorr} khiéu nai khong thudc tham BM.11-XLD
quyén giai quyct
12 | Cong van tra 101 don chuyén khong dung tham BM.12-XL.D
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quyén
13 | Thong bao viée thu ly/khong thu ly td cao BM.13-XLD
14 | Cong van chuyén don t6 cao BM.14-XLLD
15 | Cong van chuyén don kién nghi, phan anh BM.15-XLLb
16 Biéu mau Bién ban lam viéc khi TCD khong c6 BM.16-TCD

don

Biéu m5u Cong van don déc to chue, don vi
17 | truc tlep cap dudi truc tlep thudc Trudong giai BM.17-XLD

quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan




