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D~I HQC DA N:ANG

TRUONGD~IHQC8UPH~M
S6: IfOPIQD-DHSP

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
1>2clip - Ttl do - H~nh phuc

t»N{mg, ngayJLthangiLniim 2019

QUYETDJNH
Ban hanh "Quy djnh v~vi~c bao tri, bao duOng, truy c~p

h~ thang Cong ngh~ thong tin"
cua Truong D,i hQc811 ph,m - D,i hQcDa Ning

msuTRUONG TRUONG D~ HQC 8U p~

Can cu Nghi dinh s6 64/20071ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh phu v~
Ung dung cong ngh~ thong tin trong hoat dQng cua co quan nha mroc;

Nghi dinh s6 85/20161ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu v~ viec
dam bao an toan h~ th6ng thong tin theo cApdQ;

Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
qUIDly, eung cAp, sir dung dich vu Internet, thong tin tren mang;

Nghi dinh s6 43/20111ND-CP ngay 13/06/2011 cua Chinh phu Quy dinh v~ viec
eung cAp thong tin va dich vu cong tnrc tuy~n tren trang thong tin di~n tlr hoac e6ng
thong tin di~n tlr cua cac co quan nha nuae;

Can eu Quy~t dinh s6 6950/QD-DIIDN ngay 01112/2014 eua Giarn d6e DIIDN
ban hanh Quy dinh nhi~rn V\l, quy~n h~ eua D~i hQe Da Nfutg, cae co s6 giao d\le d~i
hQe thanh vien va cae dan vi tn,re thuQe;

Xet d~ nghi eua Ba TruOng phong Phong T6 ehue - Hanh ehinh,

QUYET DJNH:

Di~u 1:Ban hanh kern theo Quy~t dinh nay "Quy dinh v~ vi~e bao tri, bao duOng,
truy e~p h~ th6ng Cong ngh~ thong tin" eua TruOng D~i hQe Su ph~rn - D~i hQe Da
Nfutg.

Di~u 2: Quy~t dinh nay co hi~u l\Ie illngay Icy.
Di~u 3: Cae Gng (ba) TruOng cae phong ehue nang, Thu truOng cae dan vi 'va ea

nhan co lien quan can eu quy~t dinh thi hanh./.

Noi nhQ,n:
- Nhu di~u 3;
-BGH' ,
-Luu:VT.
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D~I HOC DA NANG
TRUONG D.}I HQC SU P~M

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI$T NAM
DQclip - Ty do - H2;lnbphuc

Da Nang, ngayJl thang,[{_niim 2019

QUYDJNH
V@vi~c bao tri, bao dufrng, truy CfP h~ th8ng Cong ngh~ thong tin (CNTT)

ciia Truong D,i hQc Str pham - D,i hec Da NAng
(Ban hanh kem thea Quye: ainh s6:J£{)6/QD-DHSP ngayJLthang f1niim 2019

cua Hieu truong Truong Dai h9C Sirpham-Dai h9C Da N{mg)

Chuong I
QUY DJNH CHUNG

Di@u1: Pham vi .
Quy dinh v~ viec bao dirong, bao tri, truy c~p va sua chua h~ thong CNTI cua

Truong Dai hoc Su pham - Dai hoc Da NAng.
Di@u2: D8i ttrQ'l1gap dung
H~ th6ng CNIT cua Truong Dai hoc S11pham - Dai hoc Da Nfutg.
Di@u3: Quy dinh chung
I, Tuan thu quy dinh v~ phap luat khi quan ly, v~ hanh va su dung thi~t bi mang,

phfut mem.
, 2. Chi nhtmg ca nhan diroc cftp tro khoan su d\ffig mm dugc phep truy c~p vao

thiet hi m~g, phfut m~m.
~. N~um quan ly, v~ hAnh va sir d\l11gphai co trach nhi~m bao m~t m~t khdu

dugc cap de dang nh~p vao thi~t bj m~ng, phfut m~m,
~ 4. :nI~g ~0W:hong, T6 tru6ng T6 tI¥c thuQc chiu trach nhi~m phan cong can

hQ ph\! trach cac phan h~ do dan vi quan lY.

ChllO'Dg II
BAo TRI, BAo DUONG Iq;THONG CNTT

Di@~4: ~io trl, bao dllO'ng h~ th8ng m{lng
- Cong tac bao tri, bao duang he than CNTT la" ,

ho~ch hAngnAm trinhBan Giam hieu ph: d' "gt cong mc thuemg nien theo k~
. e uy«.

Di@u5.,:r~h tv thii tyc bao trl, bao dllOng hf th6ng CNTI
Thvc hHynbao trl bao duang h~ thdng CNTT theo c' b '

• A 1. T~o~g ba? bao tri, bao dUOng d~n cac ca. nhan dac ~ac ~au: " .,
Vlen, ,. ,) de nam bat thai han bao trl' b' d N ' an VJ(Can bQ, glang vien, sinh. , ao uang.
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3. T6 CNTT &TT ph6i hop voi Phong Co sa V~t chdt thea doi d~ dam bao h~
thong da:bao duong, da:bao trl xong.

I>i~u 6: Bao tri, bio dUO'ngh~ th8ng ph in m~m
- Cong tac bao tri, bao dirong h~ th6ng phfut mem hI cong tac nham dam bao cac

phfut mem diroc kiem tra, giam sat, bao duong, bao tri, backup d~ dam bao hoat dQng 6n
dinh d6ng thoi co k~ hoach nang cAp. Thirc hien bao tri bao dirong h~ th6ng may chu
thea cac biroc sau:

1. Khi d~n han bao tri, T6 CNTT &TT trinh Ban Giam hi~u phe duyet k~ hoach
bao tri H~ thong phan mem va thong bao d€n cac bQ phan lien quan dang v~n hanh, sir
dung phfut mem diroc biet trong xu6t thm gian di€n ra bao duOng, bao tri va ki~m tra l~i
toan bQchilc nang ho~t dQng sau khi th\lc hi~n xong.

2. T6 CNTT &TT ph6i hqp vai cac dan vi lien quan d~ backup, bao tri h~ th6ng
phfut memo

ChUO'Dgill
T6cmJCTIWC~N

I>i~u 7: Th\l'c hi~n
Cac dan vi, t6 chilc, ca nhful trong toan TruOng co trach nhi~m th\lc hi~n nghiem~~

tUcQuy dinh nay. ~ ~
Trong qua trinh th\l'Chi~n, n~u co nhUng vAnde kho khan, vuOng mAc, cac dan v'V'0M .:>~

c~n p~an ooh ngay vai T6 CNTT&TT&TT d~ t6ng hqp, trinh Hi~u truang xem xet, s'iiil,ocG ~
doi, ho sung Quy dinh cho phil hqp. 'f14j ..0,

I>i~u 8: Xu Iy vi ph\lm :.N ~.~9'

Dan vi, t6 chilc, ca nhful vi ph~ Quy djnh nay, my thea tinh chAt, milc dQ tr=--­
ph~ se hi xu ly Icy lu~t thea quy djnh cua Nha truOng va phap lu~t hi~n hflnh.

Hq;UTRUONG

PGS. TS. Lu\J.Trang
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CQNG HOA xA HQI canNGHiA VJtT NAM
Dqc I,p - TV do - H{lnhphuc

* BIEN BANCUQC HQP
oOrt~'t""Quydjnh v~vi~cbao tri, bao duOng, truy c,p:--....--:

hf thang Cong ngh~ thong tin (CNTT)"
cua Trueng D{lihQcSu ph{lm- D{lihQcDa Ning

Hom nay, vao luc 14hOOngay 14/1112019, tai phong hop Nha A5 di~n ra cuoc hop
gop y d€ chinh sica, b6 sung Quy dinh v€ viec bao tri, bao duong, truy c~p h~ thong
CNTT cua tnrong Dai hoc Sir pham - Dai hoc Da NAng.
I. Thanh phin:

- Ban Giam hieu
- Tnrong/Pho phu trach cac phong, t6, trung tarn, khoa
Chu tri: PGS.TS LUll Trang
Thu ky: D~g HUngVi

II. Nqi dung:
1. Phat bi~u chi d{locua Ban Giam hi~u

Quy dinh v€ vi~c bao tri, bao duong, truy c~p h~ thong eNTT cua tnrong Dai hoc
Su pham - Dai hoc Da NAng (Quy dinh) da ban hanh va Slr dung duoc gfut I nam da phAt
huy mQt sa hi~u qua dai v6i h~ th6ng CNTT Nha truOng. Tuy nhien, trong qua trinh v~
hanh co nhi€u y€u t6 cfut phai thay d6i, b6 sung so v6i Quy€t dinh ban hanh. Ban Gicim
hi~u yeu cAu cac don vi tn,rc thuQc nha truemg gop y d~ chinh sica, b6 sung. T6
CNTT&TT ti~p nh~ Y ki~n d~ di~u chinh cho phil hQ'Pv6i tinh hinh thvc t€ va bien
soanh l~i Quy dinh n€u cfut thi€t.
2.Y k.i~nd6ng g6p clla cac phong, ta, trung tam, khoa
2.1. Cae phong
- Phong Cong tac Sinh vien

Quy dinh phai lam ro h~ th6ng CNTT Nha truOng bao g6m nhiing thilnh phfut nao
(Phfut Ctrng, phfut m€m, dfr li~u,... ) d~ til do lam I~i Quy dinh cho ro rang, d~ hi~u va
thvc hi~n thee cho dUng.
- Phong Khao thi & Dam bao chAtlugng giao d\lc

Trong Quy dinh cfut phai thvc hi~n cac bu6c thee quy trinh, nhAt la tuan thu quy
trinh ISO 9001 :2015.
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- Phong Co s6 V~t chAt
T6 CNTT&TT cAnnen tim hi~u cac don vi bao dirong, bao tri ben ngoai tnrong co

dAydu chuyen mon va dung cu chuyen dung d~ thirc hien bao dirong, bao tri theo dinh
kyo Cong viec thuc hien thong qua bao gia canh tranh va hQ'Pd6ng dira theo cac hang
muc cAnthi~t.
- Phong K~ hoach Tai chinh

T6 CNTT&TT tim hieu, lAy cac bang bao gia canh tranh, l~p du tru kinh phi, co
th~ l~p du tru hang nam n€u s6 hrong khong thay d6i.
- Phong Dao tao

T6 CNTT&TT iru tien cong tac bao duong, bao tri, backup tlnrong xuyen d~ dam
bao h~ thong qIht.ued.udn.vn duoc hoat dQng6n dinh trong cong tac quan tri nha tnrong.
2.2. Cae khoa

D6i voi Website va h~ thong dao t~o trvc tuy~n (LMS) cAnphai dugc backup, duy
tri thuOng xuyen d~ bao bao nhu cAutruy c~p tin ruc, hQc t~p cua khoa.

H~ th6ng m~g, wifi la nhu cAuthi~t y~u cong vi~c hfuIg ngay, do do can phai co
sv bao duOng, bao tri d~ dam bao cong vi~c, thong tin lien l~c.
2.3. Cae trung tam, ta ~

H~ th6ng may chu thu vi~n co nhi6u tai li~u, giao trinh v6i dfr li~u nhi6u cung cApVa 0...

cho sinh vien, hQCvien tra CUu,T6 CNTT&TT h6 trg cong tac backup dfr li~u thuOng )C ~
xuyen d~ dam bao h~ th6ng. H~ th6ng m~g ~i thu vi~n phai co thuOng xuyen d~ ph\lc -tAt *'

. ." ~~V\l SInhvlen. :~~ };'
ill.K~tlu,n ."

Tren co s6 gop y cua cac don vi, Ban Giam hi~u yeu cAuT6 CNTT&TT cimg v6i
cac don vi lien quan nghien cUu cach thuc bao tri, bao duOng, truy c~p h~ th6ng CNTT
va di6u chinh l~i Quy dinh cho phil hQ'P.Sau khi hoan thi~n trinh Ban Giam hi~u xem xet,
thong qua va kY ban hanh.

Phien hQpk~t thuc luc 16h30 ciIng ngay./.

hkY~
ebii tri

'_
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