DAI HQC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC SU PHAM Dic lap — Ty do — Hanh phic
$4:1£(6/QD-DHSP Da Néng, ngay L. thangl{ nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh “Quy dinh vé vi¢c bio tri, bio dudmg, truy cip
h¢ thong Cong nghé théng tin”
cia Trudng Dai hoc Sw pham — Dai hoc Pa Niing

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM

Cin cir Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 cta Chinh phi vé
Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dng ctia co quan nha nudc;

Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 théng 7 ndm 2016 ciia Chinh phu vé viéc
dam bao an toan h¢ théng thong tin theo cép do;

Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cua Chinh phu quy dinh
quan 1y, cung cp, str dung dich vu Internet, thong tin trén mang;

Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 ciia Chinh phi Quy dinh vé viéc
cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong
théng tin di¢n tir cuia cac co quan nha nuéc;

Can ctr Quyét dinh sé 6950/QD-PHDN ngay 01/12/2014 cia Gidm dbc PHDN
ban hanh Quy dinh nhiém vy, quyén han cia Dai hoc Da Niéng, céc co s gido duc dai
hoc thanh vién va cic don vi tryc thudc;

Xét d& nghj ctia Ba Truong phong Phong Té chitc — Hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy dinh vé viéc béo tri, bao dudng,
truy cép hé théng Cong ngh¢ thong tin” ctia Truong Pai hoc Su pham — Dai hoc ba
Nﬁng.

Piéu 2: Quyét djnh nay c6 higu lyc tir ngay ky.

Piéu 3: Cic Ong (bd) Trudng céc phong chirc ning, Thu truéng cic don vi va ca
nhéan c6 lién quan cin ctr quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;
- BGH;
-Luu:VT.




PAI HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SU PHAM Pic lap — Ty do — Hanh phiic
Pa Nang, ng&yaﬂ théngf‘i_ nam 2019

QUY DINH
V& viée béo tri, bio dudmg, truy cip h¢ thong Cong ngh¢ thong tin (CNTT)
ciia Trudng Pai hoe Sw pham — Dai hoc Pa Ning
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sd:/lf[f/QD-DHSP ngayL thang é‘f.n&m 2019
ciia Hiéu truong Truomg Pai hoc Su pham-Dai hoc Da Nang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi ’

Quy dinh vé viéc bao dudng, bao tri, truy cdp va sira chita h¢ thong CNTT cua
Trudng Pai hoc Su pham - Pai hoc Da Néng.

Pidu 2: Poi twgng ap dyung

Hé théng CNTT cuia Trudng Pai hoc Su pham - Dai hoc Da Ning.

Diéu 3: Quy dinh chung '

1. Tuén thu quy dinh vé phép luét khi quan 1y, vin hanh va sir dung thiét bi mang,
phin mém.

2. Chi nhitng c4 nhan dugc cép tai khoan sir dung méi dugc phép truy cip vao
thiét bj mang, phan mém.

3. Nguoi quan ly, vén hanh va sir dung phai ¢ tréch nhiém bao mat mat khiu
dugc cdp dé diang nhap vao thiét bj mang, phin mém.

4. Truéng Khoa/Phong, T truéng T truc thude chiju trach nhi¢m phan céng c4n
bo phy trach céc phan hé do don vi quan ly.

, ‘ Chuwong II
BAO TRI, BAO DUONG HE THONG CNTT

Diéu 4: Bio tri, bio dudmg hé thong mang

- Cong tdc bdo tri, bio dudng hé théng CNTT 13 cong the thidme
: ’ g C 1a cong tic thudme njs %
hoach hang nim trinh Ban Gidm hi¢u phé duysét. gmicn thegks

‘A ] e
bieu 5.. Trinh ty thii tuc bio tri, bio dudmg hé thong CNTT
Thyc hi¢n bao tri bao dudng hé théng CNTT theo céc buéc sau:

1. Théong bao béo tri, bao dudng dén cic o4 nha .
- i g o > g den cdc c4 nhan, don vi (Can ba o W o
vien, ...) dé nim bit thoi han bao tri, bao dudng. H(Cinlp. F1ng vien, s

1




3. T6 CNTT&TT phdi hop véi Phong Co s& Vit chat theo doi @& dam bao hé
thong da bao dudng, da bao tri xong.

Piéu 6: Bio tri, bdo dudng hé théng phan mem

- Cong tac bao tri, bdo dudng hé théng phin mém la cong tdc nhim dam bao céc
phén mém duoc kiém tra, gidm sit, bao dudng, bao tri, backup dé dam béao hoat dong én
dinh ddng thoi c6 ké hoach nang cdp. Thuc hién béo tri bao dudng hé théng méay chu
theo céc budc sau:

1. Khi dén han béo tri, T6 CNTT&TT trinh Ban Giam hiéu phé duyét ké hoach
bao tri Hé thong phan mém va thong bdo dén cac b phén lién quan dang vin hanh, sir
dung phin mém duogc biét trong xudt thoi gian dién ra bao dudng, béo tri va kiém tra lai
toan bj chirc ning hoat dong sau khi thyc hién xong,.

2 T6 CNTT&TT phéi hop véi cac don vi lién quan dé backup, bao tri hé théng
phén mém.

Chwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 7: Thye hi¢n

Céac don vi, tb chirc, cd nhén trong toan Trudng c6 trach nhiém thyc hién nghiém
tic Quy dinh nay. %

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢é nhung van dé khé khan, vuéng mic, cac don vig,
cin phén anh ngay v6i T6 CNTT&TT&TT dé tng hop, trinh Higu truéng xem xét, sua?oo
dbi, bd sung Quy dinh cho phu hop. /44,

Diéu 8: Xir ly vi pham N

Don vi, td chirc, c4 nhén vi pham Quy dinh nay, tiy theo tinh chit, mtc d§ vi_
pham s& bi xir Iy ky luét theo quy dinh ctia Nha truong va phap luat hién hanh.

HIEU TRUONG

PGS. TS. Luu Trang




_ ANG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
YG'SU PHAM Pijc 1ap — Ty do — Hanh phiic

BIEN BAN CUQC HQP

¥*Quy dinh vé vi¢c bao tri, bao dudmg, truy ciap
h¢ théng Cong nghé thong tin (CNTT)”

cia Trwomg Pai hoc Sw pham — Pai hoc Pa Ning

Ho6m nay, vao lic 14h00 ngay 14/11/2019, tai phong hop Nha A5 dién ra cude hop
gép y dé chinh sira, bd sung Quy dinh vé viéc bao tri, bao dudng, truy cép hé théng
CNTT cua trudng Dai hoc Su pham - Dai hoc Pa Ning.

L. Thanh phén:

- Ban Giam hi¢u

- Truéng/Phé phy trach cac phong, td, trung tdm, khoa

Chu tri: PGS.TS Luu Trang

Thu ky: Pang Hung Vi
II. N§i dung:

1. Phét biéu chi dao ciia Ban Giam hi¢u

Quy dinh v& viéc bao tri, bao dudng, truy cap hé théng CNTT cua trurdng Pai hoc
Su pham - Pai hoc Pa Ning (Quy dinh) d4 ban hanh va sir dung dugc gén 1 nam da phat
huy moét s hiéu qua d6i v6i hé thé\ng CNTT Nha truong. Tuy nhién, trong qué trinh vén
hanh cé nhiéu yéu t6 cin phai thay déi, bd sung so v6i Quyét dinh ban hanh. Ban Giam
hiéu yéu ciu cac don vj tryc thudc nha truomg gép y dé chinh sta, bd sung. T
CNTT&TT tiép nhan y klen dé didu chinh cho phu hgp véi tinh hinh thyc té va bién
soanh lai Quy dinh néu cén thiét.

2. Y kién dong gop cia cdc phong, t6, trung tim, khoa
2.1. Cdc phong
- Phong Cong tac Sinh vién

Quy dinh phz’u ldm rd hé théng CNTT Nha trudng bao gdm nhimg thanh phén nao
(Phan cung, phan mém, di liéu,...) dé tr d6 1am lai Quy dinh cho 6 rang, dé& hiéu va
thyc hi¢n theo cho dung.

- Phong Khao thi & Dam bio chét lugng gido duc

Trong Quy dinh can phai thyc hién cic budc theo quy trinh, nhat 1 tun thu quy

trinh ISO 9001:2015.




- Phong Co s& Vit chit

T6 CNTT&TT cén nén tim hiéu cac don vj bao dudng, bao tri bén ngoai trudng cd
diy du chuyén mén va dung cu chuyén dyng dé thyc hién bao dudng, béo tri theo dinh
ky. Céng viéc thyc hién théng qua bdo gia canh tranh va hop ddng dya theo céc hang
muc can thiét.
- Phong K& hoach Tai chinh

Té CNTT&TT tim hiéu, 1iy céc bang bao gié canh tranh, 14p dy trd kinh phi, c6
thé 1ap dy tri hing ndm néu s lugng khong thay dbi.
- Phong Pao tao

Td CNTT&TT wu tién cong tic bao dudng, bao tri, backup thudng xuyén dé dam
bao hé théng glht.ued.udn.vn dugc hoat dong 6n dinh trong cong tic quan tri nha trudng.
2.2. Cdc khoa

Déi véi Website va hé théng dao tao tryc tuyén (LMS) cin phai dugc backup, duy
tri thuong xuyén dé bao bao nhu ciu truy cép tin tirc, hoc tap cta khoa.

H¢ thong mang, wifi 12 nhu cAu thiét yéu cong viéc hing ngay, do d6 cin phai c6
su bao dudng, bao tri & dam bao cong viéc, thong tin lién lac.
2.3. Cdc trang tam, té

vu sinh vién.
IIL Két ludn

Trén co s& gbp y cua cc don vi, Ban Giam hiéu yéu ciu Té6 CNTT&TT cung voi
cac don vi lién quan nghién ciru céch thirc bao tri, bio dudng, truy cip hé théng CNTT
va diéu chinh lai Quy dinh cho phu hgp. Sau khi hoan thién trinh Ban Gidm hiéu xem xét,
thong qua va ky ban hanh.

Phién hop két thiic luc 16h30 ciing ngay./.

hu ky / Chil tri

Ping Hing Vi PGS.TS Luu Trang



