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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BQ GIAO DUC VA PAO TAO

BO GIAO DUC VADPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 01/2014/TT-BGDPT Ha Néi, ngay 24 thang 01 nim 2014

THONG TU
Ban hanh Khung niing lyc ngoai ngir 6 biac dung cho Viét Nam

_ Can cur Ludt gido duc ngay 14 thang 6 ndm 2005; Lugt stra doi, bo sung mot
56 diéu cua Ludt gido duc ngay 25 thang 11 nam 2009;

Cdn cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Cdn cuw Nghi dinh s0 36/201 2/ND—C"P ngay 18 !hépg 4 nam 2012 cua Chinh
phi quy dinh chiec ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cua Bg, co quan
ngang Bo,

Cdn cir Nghi dinh sé 32/2008/ND-CP ngay 19 thdng 3 nam 2008 cua Chinh
phit quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ctia B¢ Gido duc
va Pao tao,

Can cir Nghi dinh s6 75/2006/NP-CP ngay 02 ‘thdng 8 nam 2006 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huong dén thi hanh mgt sé diéu cia Ludt gido dyc; Nghj
dinh s0 31/2011/ND-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 cua Chinh phu vé viéc sia déi,
b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thdng 8 nam 2006
cia Chinh phu quy dinh chi 1iét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt gido
duc; Nghi dinh so0 07/2013/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu sua
déi diém b khodn 13 Diéu 1 ciia Nghj dinh sé 31/2011/ND-CP ngay 11 thing 5
nim 2011 siea d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 75/2006/NP-CP ngay 02
thang 8 nam 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé
diéu ciia Lugt giao duc;

Can cir Quyét dinh sé 1400/QP-TTg ngay 30 thang 9 ndm 2008 ciia Thi tudng
Chinh phii vé viéc phé duyét Dé an "Day vé hoc ngoai ngit trong hé théng gido duc
quoc dén giai dogn 2008 - 2020";

Theo dé nghi cua Cuc truomg Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gido duc;

B¢ truong B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu vé Khung ndng luc
ngoai ngir 6 bdc dung cho Viét Nam.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Théng tir nay Khung nang lyc ngoai ngir 6 béc
dung cho Viét Nam.
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Piéu 2. Thong tu nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngdy 16 thang 3 nim 2014,
Cac quy dinh truedc day vé chuong trinh ngoai ngit trai v6i quy dinh tai Thong tu
nay déu bi bai bo.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Khao thi va Kiém dinh chét luong
giao duc, Thu trudng cac don vi co lién quan thudc Bo Gido duc va Pao tao; Chu
tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong; Giam déc céc s&
giado duc va dao tao; Giam dbc cac dai hoc Quéc gia, dai hoc vung; Giam ddc cac
hoc vién; Hiéu trudng cac trudmg dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghi¢p;
Thi trudng cac co sd dao tao ngoa1 ngir thuéc hé théng gido duc qudc dan chiu
trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Vinh Hién
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KHUNG NANG LUC NGOAI NGU' 6 BAC DUNG CHO VIET NAM
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 01/2014/TT-BGDPT
ngay 24 thang 01 ndm 2014 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao)

I. Muc dich

1. Lam céan cir thong nhét ve yéu cau niing luc cho tit ca ngoai ngir dwgc giang
day trong hé théng gido duc quéc dén.

2. Lam can cir xay dyng chuong trinh, bién soan hodc lya chon gido trinh, sach
giao khoa, ké hqach giang day, cac tai liéu day hoc ngoai ngir khac va xdy dung
tiéu chi trong kiém tra, thi va danh gia & timg cép hoc, trinh d¢ dao tao, bao dam
su lién thong trong dao tao ngoai ngir giira cac cap hoc va trinh d§ dao tao.

3. Lam cén cir cho gido vién, giang vién lya chon va trién !(hai ndi dung, cach
thuc giang day, kiém tra, danh gia d€ nguai hoc dat dugce yéu cau cua chuong trinh
dao tao.

4. Gitp ngudi hoc hiéu duge nodi dung, yéu cau ddi véi timg trinh d6 nang luc
ngoai ngir va ty danh gia nang lyc cia minh.

5. Tao dicu kién thuan lgi cho viéc hop tic, trao di gido duc, cong nhan van béng,
chimg chi véi cac quéc gia img dung Khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR).

I1. P6i tugng sir dung

Khung néng luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (sau déy goi 1a Khung
ning luc ngoai ngir Viét Nam, viét tait: KNLNNVN) ap dung cho cac chuong trinh
dao tao ngoai ngir, cac co s dao tao ngoai ngir va ngudi hoc ngoai ngir trong hé
théng gido duc qudc dan.

III. Mirc dd twong thlch giita Khung niing lyc ngoai ngir Viét Nam va Khung
tham chiéu chung Chéu Au

KNLNNVN dugc phat trién trén co sé tham chiéu, irng dung CEFR va mdt
5O khung trinh d% tiéng Anh cua cac nudc, két hop véi tinh hinh va diéu kién
thuce té day, hoc va sir dung ngoai ngir & Viét Nam. KNLNNVN dugc chia lam 3
cap (So cap, Trung cap va Cao cép) va 6 bic (tr Béc 1 dén Bac 6 va tuong thich
v&i cac bac tir Al dén C2 trong CEFR). Cu thé nhu sau:

KNLNNVN CEFR
Socap | Bacl Al ]
____________________________________________________ Bic2 | .. A2
Trungcdp | Bic3 | Bl .
R Bic4 | B2
Caocdp | Bics | ....¢cL__
- Bac 6 C2
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IV. N§i dung Khung ning lyc ngoai ngir Vi¢t Nam
1. M ta tdng quit

Céc béc

M3 ta tong quat

]

So cap

Trung cip

--------

Cao cip

Bac 1

Béc 2

..............

Bic 3

..............

Bac 4

Béac 5

C6 thé hiéu, sir dung cac cau tric quen thude thudmg nhét; cac
tir ngir co ban dap ung nhu cau glao tiép cu thé. Co thé tu g:m
thi¢u ban than va ngu'ol khac; c6 thé tra 161 nhimng théng tin vé
ban than nhu noi sinh song, nguoi than/ban be v.v... Co the giao
tiép don gian néu nguoi ddi thoai néi cham, rd rang va sin sang
hop tac giopdsy

C6 thé hiéu duoc cic cau va cau tric dugc sur dung thuong
xuyen lién quan dén nhu céu giao tiép co ban (nhu' cac thong tin
vé gia dinh, ban théan, di mua hang, hoi duorng, viéc lam). Co thé
trao doi thong tin vé nhl}ng chu de don gian, quen thudc hang
ngay. Co the mo ta don glan vé ban than moi trudng xung

................................

................................................................................................

Co thé hleu dugc céc y chinh cia mét doan van hay bai phat
biéu chuin myc, rd rang vé cac chi dé quen thude trong cong
viéc, trudng hoc, giai tri, v.v... Co6 thé xir ly hau hét cac tinh
huong xay ra khi dén khu vuc c6 sir dung ngdn ngir d6. Co thé
viét doan van don gian lién quan dén cac chu dé quen thude
hoac ca nhan quan tam. C6 the mo ta duqc nhung kmh nghiém,

................................................................................................

Cé thé hleu y chinh cia mét van ban phirc tap vé cac chu dé cu
thé va triru tugng, ké ca nhimg trao doi ky thuat thudc linh vuc
chuyén mén cia ban than. Cé thé giao ticp & mirc d§ tréi chay,
ty nhién véi ngu'm ban ngir. Co6 thé viét duqc cac van ban rd
rang, chi tiét véi nhleu chu de khac nhau va cé thé giai thich
quan dlem cua minh vé mét van dé, néura dm;rc nhimg wu diém,

...............................................................................................

Co6 thé hiéu va nhan biét dugc ham y clia cic van ban dai véi
pham vi rong Co thé dién dat trdi chay, tirc thi, khong gap khé
khén trong viéc tim tir ngir dién dat. Co thé sir dung ngén ngu'
linh hoat va hiéu qua phuc vu cdc myc dich xa hoi, hoc thuét va
chuyén mén. C6 thé viét rd rang, chat ché, chi tiét vé cac chu de
phuc tap, thé hwn dugc kha nang to chirc van ban, sir dung tét
tir nglr ndi cdu va cac cong cu lién két

Co the hiéu mot cach dé dang hu hét vin néi va vit. C6 thé
tom tit cac nguon thong tin néi hodc vlet sﬁp xep lai thong tin
va trinh bay lai mét cach logic. Co6 thé dién dat tic thi, rat troi
chay va chinh xéc, phan biét dugc cac y nghia tinh té khac nhau

trong cac tinh huéng phirc tap
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2. Mé ta cdc k§ ning
2.1, Mo ti k§ ning nghe
2.1.1. Dic té tbng quét cho k§ niing nghe

................

Bic 5

- Co the hleu nhitng cum tir va cach dién dat lién quan t6i nhu cau thiét yéu hing ngay (vé gia dinh, ban
than mua sﬁm, noi 0, hoc tdp va lam vu;c ) khi dwgc dlen dat cham va r6 rang

...........................................................................................................................................................

Co thé hiéu duge nhimg thong tin hi¢n thuc don glan duge dién dat 15 ring bing giong chudn vé céc chi
d¢ lién quan toi cue sfmg va cOng viéc thudng ngay

-Co thé xac dinh duqc y chinh trong cdc béi ndi dwge trinh by rd ring vé nhimg chi d& thuong gép trong
cuo song cdng viéc hay trudmg hoc, ké c céc cdu chuyén khi dugc dién dat 3 ring bing phuong ngit
chuan pho blen - _
-Ch the nghe hiéu cdc bai noi truc tlep hojc ghl Jai vé cho chi dé quen  thude v khong quen thuoc trong
cuge song c4 nhan, x& hoi, hoc tap hay nghé nghu;p khi dug dién dat 16 rang va bing gxong chudn

-Co thé hiéu § ¥ chinh ctia cdc bai ndi phic tap ca vé nfi dung va ng6n ngir, duge truyén dat bing ngn ngi
chudn mye vé cac vin dé o thé hay triru twgng (bao gom ca nhimg cude théo ludn mang tinh ky thud)
trong linh vyc chuyén mon cia minh

Cé thé theo ddi duoc bai ni dai ciing nhir cac 14p ludn phitc tap vé céc chil dé quen thudc khi bai ndi co

.................................................................................................................................................................

- C6 thé theo dai va hiéu duoe nhimg béi ndi dai vé nhimg chi dé phitc tap va trini twong ngay ca khi ciu
triic bai ndi khong rd rang va moi quan hé giita cac y khong twdng minh

-Co thg theo ddi va hlgu duge chc cudc trd chuyén soi ndi giita nhimg ngudi ban ngit
- C6 thé theo ddi va hiéu dwgc nhimg tranh ludn hay [4p ludn mang tinh triru tugng

- C6 thé hiéu dhrge nhimg thong tin can thié khi nghe cac thong béo qua cc phuong tién thong tin dai ching

+10Z-20-81 AeBN/OIT +60Z 9S/0Vd DNQD
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Bic6

- C thé theo dai va hiéu duge cdc bai giang hay nhitng bai thuyét trinh chuyén nganh c9 sir dung nhiéu 16;
n6i thdng tyc, chira dung céc yéu t vin héa hodc céc thuat ngir khdng quen thudec

- C6 thé hiu duge ohiing vﬁq d¢ tinh té, phitc tap hodc dé gy tranh ci nhur php lut, tai chinh, tham chi
co the dat tdi trinh 9 hiéu biet clia chuyén gia

- C6 thé nghe hiéu dugc moi diéu mét cach dé dang theo téc o ndi cia ngudi ban ngit

2.1.2. Nghe hji thoai giira nhimg ngurdi bin ngir hay nhimg ngwdi khong trye tip d6i thoai
'; {,‘, 3 R e R d ok T .‘Q{}W X . .-:"'-"“_'f T s
a;v%f’, o : e 2 s 3 =

.................

- C thé hiéu dwoc nhig doan hj thoai rat ngan, cAu tric rét don gidn, t6c 9 n6i chim v 16 rang vé cde
chi dé ¢4 nhén co ban, trwdmg 1p hoc va nhimg nhu cau thiét yéu

...............................................................................................................................................................

- C6 thé hiéu dwoc y chinh cia cac hoi thoai md rong néu 16 ndi dwoe dién dat 1 ring bing ngdn ngi
chudn muyc

- C thé ném bat phan 16n ndi dung nhitmg hj thoai hay dc thoai miic di 6 thé gp kho khin dé hidu toan bd
céo chi tiét cta mt s6 hoi thoai hay ddc thoai néu ngui noi khdng diéu chinh ngdn ngi cho phi hop
- C6 thé theo dai va hiéu dugc cac hoi thoai hay dc thoai sbi ndi ciia ngudi bén ngl

- C6 thé theo dai va hiéu dugc céc hi thoai phitc tap giita ngudi ban ngir ngay cé khi ngi dung la nhimg
chi dé triru twgng, phirc tap, khong quen thugc

...............................................................................................................................................................

- C6 thé theo d6i va dé dang hiéu dugc céc cudc giao tiép, chuyén trd philc tap gilia ngudi ban ngi trong
céc cudc tranh ludn, théo lugn nhom, ngay ca khi ndi dung 13 nhimg chi d8 trira twong, phitc tap, khong

quen thudc va sir dyng nhiéu thanh ngr
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- C thé theo d6i va hiéu dugc mt cach kha dé dang hdu hét cac bai giang ciing nhu céc cude thdo ludn v
tranh ludn

thanh ngir va phuong ngir

2.1.4, Nghe thong bo, hwéng dén, chi din

/ARIE 0L ot SIGM RIS T puv 0 s DL oG e [l

Pt

- C6 thé hiéu, 1am theo nhimg chi din ngn va don gin dugc truyén dat chém va cén than

- Co thé hiéu, lam theo duge cdc théng fin k thudt don gian nhus hudng dén vén hanh céc thiét bi thong dung
- C6 thé hiéu cac chi dfn chi tiét (v du nhu cac huéng dén vé giao thong)

S/OVd DNOQD

o
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Bie e T
Bic4 -Co thé.hiéu.cé’c théng.bz'lo va tin nhén vé mot dé tai cu thé hay triru tuong dwoc dién dat b?ing phuong
| G chudn vOi 00 OnOi iR thuOmg
- C6 thé hiéu cac thong tin cy thé nhat dinh tir cc thong bao cong cfng vi am thanh ¢6 nhiéu nhw & nha
ga, san bay v.v...
Baes . C6 thé hiéu céc thong tin ky thudt phirc tap nhr huong dén van hanh, chi tiét ky thut, céc san phém va
e e O e
Bic 6 - C6 thé hiéu moi thong béo, huong dan dii nghe tryc tiép hay qua cac phwrong tién truyén thong ma khéng

gip bit cir kho khin gi ngay ca khi xung quanh kha on o

2,15, Nghe dai va xem truyén hinh

Béc3

- C6 thé hiéu céc y chinh cia cac chuong trinh diém tin trén dai phét thanh va nhimg ni dung phong vén,
phéng su, phim thai su co hinh anh minh hoa cho ndi dung c6t truyén duoc dién dat 1 ring va bing ngon
ngit don gian
- C6 thé nim bit dugc céc ¥ chinh trong céc chuong trinh phét thanh va truyén hinh vé cac d¢ tai quen
thudc va duge dién dat twong d6i cham va rd ring

- C thé hiéu mdt phén twong ddi ndi dung cic chuong trinh phat thanh va truyén hinh vé cac chil diém ma
ban thén quan tim, vi dy nhur cac cude phong vén, cac bai giang ngin va cc ban tin dugc dién dat twong
d6i cham va 1 ring

- C6 thé hiéu duge hau hét céc chuong trinh ti liéu trén dii pht thanh v truyén hinh
- C6 thé nhdn ra tam trang, giong diéu clia ngudi ndi

()8
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Bic | Pictd
- C6 the hleu cac vin ban ghi am, truyen hmh sir dung ngon ngir chuan thudng gip trong doi sng x4 hoi,
nghé nghiép hay hoc thudt. Xéc dinh dwgc quan diém va thai o clia ngudi ndi cing nhu ndi dung thong
Jnduge RGN
Bic S - C6 thé hiéu duge nhicu loai tai ligu phat thanh, truyen hinh ¢ sir dung ngon ng khong chudn myc, nhn
....... "> i duge e chi it tinh t bao g ch th 4 vi mbi quan  hm in it himg nguti giaotiep
Bic6 | po thé thung thic tit ca céc chuong trinh phat thanh hay truyén hinh ma khong cén t6i bat ky su cb
' ging ndo
2.1 Mé ta ky niing néi
2.2.1. Djc ti tdng quat cho k§ ning néi dje thoai
Bic Biic ti
Bic Co thé dua ra va hoi dép cac nhﬁn dinh d{m gién lién quan dén céc chid d& rit quen thuge nhur ban than, gia

Bac3

Co thé giao tiép mt cach don gidn va trye tiép vé cac chi dé quen thudc hing ngay lién quan dén cong
viéc va thoi gian rnh ri
- C6 thé truyn dat quan diém, nhan dinh ciia minh trong céc tinh huong x giao don gién, ngin gon nhumg
chura thé duy tri dugr cac cuge hoi thoai

- C6 the giao tiép fuong d6i ty tin vé cac vén d¢ quen thuge lién quan dén s thich, hoc tap va viée lam ciia
minh. C6 thé trao d0i, kiém tra va xac nhan thong tin, giai thich van dé nay sinh. C6 thé trinh bay y kién vé
cdc chit dé vin hoa nhur phim anh, sich bdo, 4m nhac, v.v...

- C6 thé tham gia dam thoai vé céc chi d& quen thudc ma khong can chudn bi, thé hign quan diém c nhin
va trao déi thong tin vé cic chu dé quen thugc lién quan dén 50 thich ¢4 nhan, hoc tip, cong viéc hodc cude

01

=
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...............

- C thé giao tiép doc lap vé nhiéu chil d&, c6 l4p lugn va chu tric mach lac, két ndi gilra cac y trong trinh
bay, sir dung ngon tir trdi chdy, chinh xéc
- C6 thé trinh bay vé § nghia ciia mot si kién hay tréi nghiém cia c4 nhén, gidi thich va béo vé quan diém

................................................................................................................................................................

chinh xéc cao
- Sir dung thanh thao cac céch dién dat kiéu thanh ngit hodc thdng tuc véi nhén thire rd vé céc tang nghia.
C6 thé d6i céch dién dat dé tranh gap kho khin khi giao tiép va thé hign mot cach trdi chdy dén mic ngudi

6i thoai kho nhan ra diéu do

2..2, Noi djc thoai: Mo ta kinh nghiém

o i Dt

it GV A

- C6 thé md t vé ngudi ndo do, noi ho song va cong vigeetaho

- C6 thé md ta nhitmg nhitng hoat ddng trong cudc sdng thudng ngay nhu ta ngudi, dia diém, cong viée va
kinh nghiém hoc tip
- C6 thé mo t cdc ké hoach, théi quen hing ngay, cac hoat ddng trong qud khir va kinh nghi¢m cd nhén

- C thé mo ta don gian vé céc chii d& quen thudc trong linh virc quan tim
- C6 thé trinh bay, md ta bang céc dién ngon don gidn vé mft ciu chuyén ngin ¢6 ndi dung gin giii thuge
cdc chi dé quen thuge

NOO
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- C6 thé ké chi tiét vé kinh nghiém bn than, c0t truyén ciia mdt cudn séch, bo phim hay va cim xiic clia minh
- C6 thé ndi vé nhimg wdc mo, hy vong va udc vong, cac sir kién ¢ that hodc gia twong
Bic4 |-Co thé mo ta 1o rang, chi tiét vé cdc cha dé lién quan hodc thude linh vuc quan tm
- C6 thé m ta rd rang, chi tiét vé céc chi dé phitc tap
BACS | 0 thé e, g thudt i, tich hop cdc chi & b, pht i i  cu th thnh nhimg Kt phi hop
Bic6 |- CO thé md ta 1 rang, chi tiét, trau chudt va trdi chay gip ngudi nghe d& hiéu va dé nhé

2.2.3, Noi dgc thoai: Lap ludn

e LB

.................

- C6 thé tranh lugn mgt cach rd rang, cing ) quan diém cta minh bi’mg nhimg I8p ludin va céc vi dy minh
hoa thich hgp

- C6 thé tao ra chudi 14p ludn hop Iy

- C6 thé tranh luan cho mét quan diém oy thé bing cdch dua ra nhitng 14p ludn wu, khuyét diém ciia mdi
-Co thé lap luan mdt cach ¢ hé théng, nhdn manh dugc nhimg diém quan trong bﬁng nhimg chi tiét minh
hoa lién quan

...............................................................................................................................................................

<l
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2.24. Néi

dc thoai: Trinh bay trudc ngudi nghe

Bic4

- C6 thé trinh bay ngén gon thong tin da duqc chuan b] trude vé mot chu d¢ quen thuge thuong ngay,
trinh by duge Iy do va Iy gidi mét cach ngan gon cho nhimg quan diém, ke hoach va hanh dong

- C6 thé tra 1o nhimg ciu hoi true tiép véi diéu kién c6 thé duoc hoi lai va ngudi nghe hd tro gitp dién
dat cach trd |01

- C4 thé trinh bay nhimg bai thuyét trinh don gian, duoc chudn bj tredc vé mot chit dé quen thuge hoje
linh vure ban than quan tim mot cach rd ring dé nguoi nghe d dang theo ddi vi nhing diém chinh d
duge giai thich voi dg chinh xac hop ly

Co thé tré 10 nhitng cau hoi vé bai trinh bay tuy nhién doi khi vin phai hoi lai khi cu héi qua nhanh

Co thé trinh bay mdt cach 18 ring nhimg bai thuyét trinh & dwoc chudn bi, néu dwoe Iy do ing ho hay
phan doi mot quan diém cu thé, dwa ra nhimg loi thé va bt loi cla nhiimg lva chon khac nhau
- C6 thé tra 101 cac cAu hoi sau khi trinh bay mdt cach hru loat, tw nhién, khong gy cing théng cho ban
thén hay cho nguoi nghe
- C6 thé trinh bay nhimg b thuyét trinh phirc tap, trong d9 nhdn manh dugc nhimg diém chinh va co chi
tict minh hoa rd rang

- C6 thé trinh bay mdt bai thuyét trinh mdt cach 1 ring, duge t chite mt cich khoa hoc vé mot chi @8
phirc tap, m& rong va cing co y kién cia ban than bang nhimg lap ludn va cac vi du minh hoa lién quan
- Co thé kiém soat xiic cam tot khi nGi, thé hién mdt cach t nhién va hau nhur khong cin phai nd luc

- C6 thé trinh bay mt chi dé phirc tap mdt cach ty tin va ranh mach cho mot d6i tuong khong quen
thugc béng cach str dung céu triic va diéu chinh cugc noi chuyén mdt cdch linh hoat theo nhu cau ca

nguoi nghe

NOD
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225, Déc th tong qmit cho ky ning néi tu'(mg tAc

ﬁ' f‘

Bjc)

Béc 4

-C6 the giao tlep & mirc do d(m gidn vo1 toc do noi cham vé thuomg xuyén phéi yéu ciu ngum dm thoal
vi minh nhic lai hay dién dat lai. Co thé hoi va trd 101 nhimg céu hoi don gidn, khoi dau va tra 101 nhimg

- C6 thé giao tiép vé nhitng vin & don gian, trao ddi thdng tin don gidn va tryc tidp vé nhing vin dé
quen thude lién quan toi cong viéc va cude song hing ngay nhung chura thé duy tri héi thoai theo céch
riéng ctia minh

- C6 th giao tiép m{t céch d& dang bing nhimg hoi thoai ngin trong nhimg tinh hudng giao tiép xdc dinh
makbng cinnd lyoquémis
- C6 thé stz dyng ngon ngit don gian d giai quyét hau hét céc tinh hudng c6 thé phat sinh trong khi di
du lich

- C6 thé bt dhu mit cudc hoi thoai vé nhimg chi d¢ quen thudc ma khong cén chudn b trudc, thé hién
nhitng quan diém c4 nhan va trao d6i thong tin vé nhitng chi dé quen thude vé cude sbng thudmg ngay

- C6 thé giao tiép twong dbi ty tin vé nhitng vin d& quen thudc va khong quen thuge lién quan i finh vire
chuyén mon hodc quan tAm cta minh. C thé trao a1, kiém tra va xéc nhan thong tin, xr 1y céc tinh hudng
it gip v gidi quyét vén &,

- C6 thé giao tiép kha ru loat, ty nhién, duy tri quan hé véi ngudi bén ngit ma khong lam kho cho cé hai
bén, C6 thé gidi trinh § quan trong théng qua kinh nghiém cé nhén, Iy gidi va duy tri quan diém mot cach
ré rang voi nhimg ldp luén va minh chimg lién quan
- C6 thé sir dung ngdn ngir thanh thao, chinh xéc va hiéu qua vé cac chi d& chung, céc chi 46 v gidi tr,
nghé nghiép va hoc tap, tao ra mdi lién két giita cac y mdt cach rd rang
- C6 thé giao tiép mot cdch ty nhién, s dung t6t cAu tric ngit phap va khong gip kho khéin khi dién dat

phi hop véi hoan canh

14!
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Be | e XSRS
- C thé thé hién ban thén mdt cach trdi chay, tw nhién va khong cAn phéi qua nd lyc. Lam chi duge vén
BcS | tir vymg va c6 thé dé dang bién bdo trong nhig tinh hudng quanh co. Khong con phai tim kiém cach dién
dat hay tim céch né tranh cdu hoi
- Co thé sir dung thanh ng, céc 16i noi thong tyc va ¥ thirc dwge cée nghia bong, C6 thé tmyen dat nhﬁ'ng
Bic6 |sic thii ¥ nghia bing cach sir dung cac sic thai biéu cam chinh xéc va hop Iy, C6 thé thay ddi cach dién
dat mdt cach troi chay dén mitc ngudi dbi thoai khéng nhén ra diéu do
2.2.6. Noi twong tac: Hoi thoai
| e Dt
. - C thé gi6i thiéu, chao hoi va tam biét trong giao tiép cobn
Bicl
- C6 the héi thdm tinh hinh clia moi nguoi va phan hoi véi cac tin tie do
- C thé xir Iy c4c giao tiép x4 hdi ngin nhung chua duy tri dwoc hdi thoai theo cach riéng cia minh
- C6 the sir dung cach chao hdi lich s, do gian thuomg ngay
Bic2 |- C6 the moi, dé nghi, xin 13i, cam on v tra 10i 101 més, dé nghi va xin 13i
-C6 thé noi diéu minh thich va khéng thich
-C6 thé tham gia nhimg th thoai ngin trong nhimg ngit canh quen thugc va vé nhimg chi d& quan tim
- C6 thé tham gia hji thoai vé nhimg chit d¢ quen thugc ma khong cin chudn b trudc, tuy nhién doi lic
van con kho khan dé thé hién chinh xéc diéu minh mudn néi
Bic3 |- Co the hiéu nhimg i ndi tryc tiép trong hoi thoai hing ngay mic di thinh thoang vén phai hoi lai nhimg

tlr va cum tir cy thé

- C theé dién dat cim xiic va img xir tru6 nhimg cm xiic nhw ngac nhién, vui, budn, quan tim va thé o

=

+10Z-20-81 AeBNYOIE + 60T 9S/0Vd DNOD

<l

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapl uat.vin



AN AR

Béc 6

- C6 thé tham gia vao cac hi thoai md rong ve hau hét céc chi d€ ngay ca trong moi trudng c6 nhidu tléng on
- C6 thé duy tri hoi thoai v6i ngudi ban nglt qua cach pha trd, dam tiéu, tréu nhau
- C6 thé truyén dat céc mirc 49 cam xic va lam ndi bt tim quan trong cia kinh nghiém c4 nhan

- Co theé tro chuyén thoai mai vé cudc song ca nhdn va x& h{i ma khong bi can trd boi bat ky sy han che vé
ngon ngit ndo

va djch vu

S

- C6 thé thye hién céc giao dich vé hang hoa va dich vu mét cach don gian
- C6 thé xir Iy con s, khdi lwgng, chi phi va thot gian

- C6 thé yéu céu v cung cdp hang héa va dich vy hing ngay nh goi an trong nha hing

- Co thé Iéy nhitng thong tin co ban vé hang hoa va dich vu tai c4c cira hang, buru dién hofc ngén hing
- C thé cung ce"ip va hiéu cdc thong tin lién quan t6i b lugng, con s, gid ca cho cac hang hoa, dich vy
- C6 thé xit Iy nhimg tinh hudng hing ngay khi di du lich nhur vé chd ¢, &n ubng vi mua sim

- C6 thé xi Iy héu hét cac tinh hudng phat sinh trong khi di du lich, t chirc cho chuyén du lich nhu dt
chd, lam gidy tor véi cac co quan c6 thim quyén khi di du lich nwdc ngodi

- C6 thé xir Iy nhitmg tinh hudng bét thuong & cac cira hing, biru dién, ngdn hang vi du nhu tra lai hang
hoc khiéu nai vé sin phém

- C6 thé gidi thich mot vin dé phat sinh va lam rd nguyén nhan d€ nha cung cdp dich vy hodc khdch hang
phat nhugng b

o1
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...............................................................................................................................................................

- C6 thé sir dung ngon ngit dé dam phan mot phuong 4n gidi quyét mau thudn nhw vé i lai, dich vy kém,
trach nhiém boi thomg tai chinh cho nhig tbn thét hojc trach nhiém vé hing héa, dich vu khong diing
trong hp dong

- Co thé phac thao m{t kich ban dén b, sir dung nhig tir ngit thuyét phuc dé dat duoc sir hai long va lam
rd nhimg gii han i véi bét ky sy nhuong bd nao 83 chudn bi sin

.................

Bic3

................................................................................................................................................................

- C thé tra 101 phong vn khong sir dung thanh ng nhimg cau hoi trye tiép don gidn vai tbe a6 noi cham

vitoringethbnginbinthén
- C6 thé tra 101 va khéing dinh quan diém cia minh bang dién ngdn don gian khi tré 101 phong vén

- C thé 1am cho nguai phong vén hidu duoc v trao ddi y kién, thong tin vé nhimg chi & quen thudc, doi
Khi véin cén nhc lai cdu héi hogc tim céch dién dat d& hiéu ho

- C6 thé dua ra Y tuémg trong khi phong vin (vi du nhéc t6i mt chit d¢ moi) nhumg phu thudc vo viée
hrong tac vi ngudi phong vin

- C thé sir dung nhitmg cAu hi va trd 16i d4 chudn bi trwd dé thye hién cude phong vin nhumg vin o kha
niéng d4p tmg mot vai cau héi ty phat khi phong vin

- C6 thé cung cép thong tin cy thé duge yéu céu trong budi phong vAn/tr vin (vi dy nhu xin viéc) véi d
chinh xic han ché

- C5 thé tén hanh cuge phéng vin, kiém tra v xic nhén thang tin, mc di d5i khi phéi yéu chu nhéc la

Ll
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-Co the dua ray tuong, md rdng va phit trién chi dé trong khi phong vén néu c6 sy gilip & hodic khuyén
khich tungum phong van

Co the tlen hanh mot cuoc phong van mot cach trm chay va ¢6 hiéu qua, xut phat mt cach ty nhién tir

...............................................................................................................................................................

- C6 thé thé hién tht vai tro clia nguoi phong van va ngudi duqc phong vén, mo rng va phét trién chi dé
duoc thao ludn mdt céch trdi chay ma khong cdn t6i bat ky s ho try ndo va co thé xir If 16t nhimg phén
ngoai chil dé

...............................................................................................................................................................

- 6 thé duy tri quan diém cia minh trong khi tham gia phong van, sép xép t6 chirc lai ngi dung trao di
phil hop véi phong céch dién dat ciia nguoi ban xit

2,29, Phét 4m va d§ lru lot

.................

Bic3

................................................................................................................................................................

- Phat &m rd ring nhig tir, cum tir va céch dién dat d4 duge hoc
- C6 thé i dung cac phat ngdn rat ngén, biét 13p, chi yéu 1a nhimg cu tric da hoc tuy vin con ngip
ngimg dé tim cach dién dat

- Pht m 13 ring, tuong d6i chinh xac nhom tir, cach dién dat va cu ngn tuy ngudi ddi thoai doi khi vén
phai yéu cau nhac lai

- C thé 1am nguori doi thoai hiéu y minh bing céch b sung céc chi tiét nhé, mic di con ngip ngimg, cit
ngan y va kho khin tim céch dién dat lai

- Phét am 15 ring, d& hiéu mic du ddi lic giong vin chura t nhién va thinh thoang con phat am sai

- C thé ndi dai ma vén c6 thé hiéu duge, mic di con kho khan dién dat lai vé cu triic va tir vimg, d3c biét

| khi ndi dai va tyr do

81
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Dijc ti

- Phat 4m va ngfr diéu rd rang, tw nhién
- C6 thé giao tiép @ dang va twong @61 luu loat, ké ca véi cac doan néi dai va phirc tap

- Co thé thay doi ngir diéu va dit trong Am cAu chuan xac dé thé hién céc séc thai y nghia tinh té
- G0 the dién dat y minh m{t cdch trdi chay, tw nhién va gan nhu khong kho khan gi. Chi mdt 0 cha dé
kho vé mét khai nigm mi ¢ thé can trcr duoc mach dién dat trdi chay va tu nhién

-C6 thé thay ddi nglt dlcu, nhip di¢u va dit trong dm cdu chudn xac dé thé hién céc sic thai y nghia tinh té
-0 thé dién dat y minh mdt mach dai mt cach ty nhién, dé dang va khong ngip ngimg. Chi ngimg dé lya

chon tir ngir dt nhat dé dién dat y minh hodc dé tim vi du hay 101 gidi thich phi hop

2.2.10. Dq chudin xdc va phu hop vé mit ngon ngit xa hoi

REEREEIE T L S
EREI il E‘C) ﬁff?él;’r!‘.

Bac3

- C thé sir dung mét 6 it cac cau triic ngir phap va mau cu d hoc
- C6 thé sir dung cac nhom tir, cich dién dat lich sir don gian nhét hing ngay, bao gom: chao hoi, gi6i
thi¢u, ndi xin moi, cam on, xin [0, v.v...

- Co thé sir dung mot s6 cch dién dat phi hop lién quan dén céc chi dé héng ngay
- C6 thé giao tiép phit hop voi vai v hoan canh giao tiép don gian trong gia dinh, 1dp hoc, cong viée
thong thudng

- C6 thé sir dung ot von tir vimg/ngir phap cin ban nhimg con gdp khé khn khi ¢6 ging dién dat nhimg
suy nghi phirc tap hodc cac chu €, tinh huong khong quen thuge

- C6 thé giao tiép trong nhiéu tinh hudng théng thuomg, st dung ngon ngd pht hop

- Y thite dwoe céc phép lich sir va ¢6 cach tmg xir phit hop theo vai va tinh hudng giao tiép hing ngay &

trudmg va noi lam vige
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Béc 6

- C6 thé si dung tucmg dbi chmh Xéc tlr vung, cdu tric ngu phap trong giao tlep tuy dox khl vin can ho trg
lwra chon tir ngir phut hop

- C thé dién dat y mot cach t tin, rd rang va lich sy biing ngon ngt trang trong ciing nhu thong tuc, phi
hop véivai, dGi tuong va hoan canh giaotiép
- C6 thé sir dyng chinh xdc, ti tin va higu qua cach phat am, tir vimg va céu triic ngir phap trong giao tiép
tuy nhién ddi khi vén phai ngimg cau, chuyén y va tim cach dién dat khac

- (6 thé nhan dién dwoc nhiéu cach dién dat kiéu thanh ngit hoic thong tuc, cam nhan duge nhimg thay doi
vé cich giao tiép, tuy nhién doi khi vin phai hoi lai cac chi tiét, dic biét khi nghe giong khong quen

- C6 thé sir dung chinh xac, phi hop va hiéu qua cach phét am, tir vimg va cu tric ngir phép trong giao tiép

- Sir dyng thanh thao cac céch dién dat kiéu thanh gt hosc thong tuc véi nhan thitc rd vé cc ting nghia

- Cém thy dugc tron ven cac tic dong vé mit ngdn ngi - xa hoi va vin hoa - xa hoi cita ngdn ngi do nguo
bin g sir dung va c6 thé dbi dép lai mdt cach phi hop

- C6 thé dong vai tro cAu ndi mot cach co hiéu qua giira ngudr sit dyng ngoai ngit va ngudi sit dung tiéng
me dé, ¥ thitc dugc nhitng khac bigt vé mit vin hoa - x4 hi va ngdn ngit - vin héa

2.2.11, Mire do hoan thanh nhi¢m vu bai thi

-Co the chi hoan thanh mot s6 it phin don gian nhat clia nhiém vu bai thi (trﬁ loi cdc goi  don gian) o
mirc rét han ché; phn lén cac cAu tra 131 co thé khong phi hop, mo ho hoe bj bo qua (cd the do khong

......................................

- Chi hoin thanh phén don gian nhét cta nhiém vu bai thi (trd 161 céc goi ¥ don gidn) & mirc rat han ché;
phin l6n c4c cu tra 10i c6 thé khong phit hop, mo ho hodc bi bo qua (cd thé do khdng hiéu vén bén)

oc
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Bic & L o Dal el
Bicy |- Hoin thinh phin 1on nhiém vy b thi & mirc han ché; mt 6 cu tra 16 co thé khong phit hgp, mo ho
e 1080 b1 O qua (c0 the do KhOmg hiCuvémban)
Hoan thanh vira d nhiém vy bai thi; phan Idn céc cdu tra 101 phu hop nhung mdt s6 it c6 the khong ph
Bic4 i
oo | 9P OB mO 10 (0 the do KhOng hiGu vénban)
. Bies |- Hodn thnh (ot hiém vu b thi; o chu I phan lom phihop
Bic 6 |- Hoan thanh nhi¢m vu bai thi mft cach higu qua; cac cau trd 101 thudng xuyén phil hop
2.3, M0 ti ky ndng doc

2.3.1. Dicta tdng quét cho kj ning doc

| Bicth

- C6 thé hiéu cac doan vin ban rét ngin v d(m glan vé céc chu a6 di hoc ol bin than gla dmh truorng
|, ban be V...

-C6 thé doc hiéu céc vin ban chua dung thong tin r rang vé cac chi d lién quan dén chuyén nganh va
linh vyc yéu thich, quan tim cia minh

- C6 thé doc gt cach twong doi dge lap, 06 kha nang diéu chinh cach doc va toc d9 doc theo timg dang vn ban
va muc dlch doc ciing nhu sir dung céc nguon tham khao phi hqp mot cach co chon loc. Co mot Iucmg [6n tir

-Co thé hleu chl tlet cac van ban dai, phire tap, ké ca cic vﬁn bén khdng thude linh vuc chuyen mdn cla
minh, véi diéu kién duge doc lai cac doan kho

- C6 thé hiéu, lua chon va sir dyng c6 phé phdn hdu hét cac thé loai van ban, bao gom cdc vin ban trinu
tiugng, phirc tap vE mt cdu triic, hay cdc tac phém vin hoc va phi vin hoc

- C6 thé hiéu dwgc nhiéu loai vin ban dai va phirc tap, cam thy dugc nhitng nét khac biét nho giita cac van

phong, giira nghia den va nghia bong

o
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2.3.2. Dyc liy théng tin va lip lugn

|Co the nhén dién mach Ip luéin clia van bin dang doc, du khong nhat thlct phéi thét chi tlet B

- Co thé hidu s0 b0 ndi dung ctia céc vin bin d(m gian quen thuoc hoéc cdc doan mb t ng{m déc blet la
khi ¢6 minh hoa kém theo

-C6 thé xdc dinh dwgc thong tin cy thé trong c4c van ban don gian nhu th tir, t& thong tin va cdc bai bao
O O K e

- C6 the xdc dinh cac ket lugn chinh trong céc viin bén nghi luan cd st dung cac tin higu ngﬁn ngit rd rang.

- C6 thé hiéu cac bai bdo va céc bdo cdo lién quan dén cac vin dé thoi sy, trong 46 téc gla thé hlen ]ap_
trucmg hoac quan dlem cu the

-. i ’ M

& (LR el fﬁ:a e i N L T 4
Bic 1 Co the nhan dlen céc tén neng, cac fir quen thudc, cic cum tir co ban nhét trén céc gh1 cht don gian,
o g i trong o inh hudng giao tip hangngdy

- C6 thé tim duoc cac thong tin cu thé, dé dodn trude trong cAc vin ban don gidn thong gip hﬁng ngay

nhu quéng céo, thuc don, danh muc tham khdo va théi gian biéu

- C6 thé dinh vi thong tin cu thé trong cac danh séch va tim duge thong tin mong mudn (vi du: sir dung
Bic2 | danhba dién thoai ¢ tim ra s6 dién thoai mt loai hinh dich vu ndo d6)

- C6 thé hiéu duoc cdc bién béo, thong béo trong céc tinh hudng hing ngay & noi cdng cong (trén duomg
pho, trong nha hang, ga tau hoa...) hay ¢ noi lam viéc, vi dy bién chi duong, bién hudng dan, bién canh

béo nguy hiém

<
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- C6 thé tim thy va hiéu céc thong tin lién quan trong céc vin ban sir dung hang ngay nhu thu ti, ti thong

-----------------

- C6 thé hiéu céc loai thur tir va vin ban dién tir co ban (thw hoi dap, don djt hang, thw xéc nhan, v.v...) vé
cic chi & quen thuge

- C6 thé hiéu cac loai th tir ca nhan ngén gon, don gidn

- C6 thé hiéu céc quy dinh, vi du quy dinh v& an todn, khi duoc dién dat bing ngdn ng don gidn

- Co thé hiéu cdc huéng din s dyng don gian cho cac thiét bi trong o song hing ngay nhu dién thoai
cOng cong

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

- C6 thé doc thu t lién quan dén s thich cia minh va d& dang nfim bt duoc § nghia cot yéu
- Co thé hiéu céc ban hudng din dai, phirc tap trong linh vue chuyén mon ciia minh, bao gom cac chi tiét

vé diéu kién va canh béo, v diéu kién duoc doc lai cc doan kho

€T
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- C6 thé hiéu céc loai thur tir, tuy nhién d6i lic phéi sir dyng u‘rdién
- C thé hiéu tuong tin céc ban hudng dan dai, phirc tap vé mot logi mdy moéc hay quy trinh mdi, ké ca
khong lién quan dén linh vye chuyén mon ciia minh, tuy nhi‘a vén cén doc lai céc doan kho

- C thé nhan ra va tai hién cac tir va cum it hoic céc cAu ngin tir mdt vén bén
- C thé sa0 chép cc vin ban ngdn due trinh bay dang in hodc viét tay

...............................................................................................................................................................

- C6 thé dbi chiéu cac doan thong tin ngin tir mt sO ngudn va viét tom tat ndi dung

- C6 thé dlen dat lai cic doan vin ban ngén theo cach don gidn, sir dung céch diing tir va céu tric tir cia
vin ban gbc

...............................................................................................................................................................

- C thé tom tit nhiéu loai vin bén thyc té va hur cdu, o6 thé dua ra nhdn dinh, théo ludn vé cic quan diém
dbi lap va céc chi dé chinh

- C6 thé tom tit cac doan trich tir béo chi, cic doan phéng vAn hodic cdc loai tai ligu o6 bao ham  kién, lip ludn

- €0 thé t6m tht thong tin tir cac ngudn khic nhau, Iip ludn va din chimg dé trinh bay lai vén d& mdt cach
mach lac
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24. Mo

24,1, Dic ta tong quét cho ky ning viét sin sinh

ti k§ niing viét

- C thé viét bai don gidn, c6 tinh lién két vé cac chit dé quen thuge hodic mdi quan tam cA nhan bang cach
két n6i cac thanh to don lap thanh bai viét ¢d cau tric

- C6 thé viét bai chi tié, rd rang vé nhiéu chi dé quan tim khéc nhau, dira ra nhimg thong tin va Iép lugn
tir mgt s0 nguon khac nhau

- C6 thé viét bai chi tiét, rd ring, b cuc chit ché vé cac chil dé phirc tap, lam néi bt nhimg ¥ quan trong,
md rdng 13p ludn va quan diém ho tro cho bai viét vi cac bang chimg, vi du cu thé va tom tit dn dén két
[udn phit hop

...............................................................................................................................................................

- C thé viét bai rd rang, trdi chay, b0 cuc chit ché, chi tiét véi vin phong phit hop va céu tric logic, giip
cho dde gid co thé thay dwrgc nhimg diém quan trong trong bai viét

2.4.2, Viét sin sinh: Viét sang tao

T

-C6 thé vidt nhimg cum tir, cdu don gian v bin than va nhimg nguoi trong tudng tuong, noi sfmg vé cong
Viéc Cila ho .......................................................

-C6 thé viét nhimg cum tir hay nhimg cdu don gian vé gia dinh, diéu kién sbng, qué trinh hoc tdp va cong
viéc hién tai

- Co thé vi tiéu sr gia trong mdt cach ngin gon

DNOD
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.................

- C thé miéu ta chi tiét, d& hiéu vé nhimg chi d& quen thude trong linh vyrc quan tim
- C6 thé viet ve cdc trdi nghigm, miéu ta cam gidc va phan tmg trong mdt bai viét don gian, c0 tinh lién két
-Co thé mie‘u :a m " kién mcn chuyén di gin day (thit hotc gia tuong)

................................................................................................................................................................

-C6 thé miu ta 3 rang, chi tiét vé cac sy kién hay nhimg tréi nghi¢m tht hofc gia tong, thé hign dwge
méi lién hé giifa cdc ¥ trong mot bal viét c0 lién két chit ché theo cach hanh van cho thé loai ¢6 lién quan

Cé the mneu ta 0 rang, Chl net vé nhfmg chu dé thuoc moi quan tﬁm cé nhan

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

- 0 thé wet nhimg ba1 vin miéu ta kinh nghiém va nhimg céu chuyén mdt cach rd rang, ranh mach, y ti

phong phii va 18i cudn, vin phong phi hop v6i thé loai da lya chon

2 4.3 Vlét sﬁn sinh: Vlét béo cio vl néu ludn

- C6 thé viét nhimg bai lugn don gian, ngén gon vé céc chi d& thuge méi Quan thm cé nhin
-Co the tom tit béo cdo va trinh bay § y kién vé nhimg thong tin thyc t& ma nguoi viét tich liy duge vé
nhimg vin dé quen thuge c thé xdy ra hing ngay

- Co the viét nhimg béo cdo rét ngin gon v6i dinh dang chudn, cung cép nhimg thong tn thy té va néu Iy
do cho nhimg kien nghj dua ra trong béo c4o

9T
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Bac 4

- Co thé viet mét bai ludn hodc mdt bio cao, phat trién cdc 13p ludn mdt cach hé théng, néu bt duge nhimg

y chinh va c6 nhitng minh 'hoa phil hgp

-0 thé danh gid cacy ién khéc nhau va cac gidi phap cho it van dé

-Co thé viét mt bi lusn hogc mdt béo cdo phat trien mot 13p ludn ndo 46, néu 1y do tén thanh hay phan
i mot qan diém nao do va g1a1 tthh nhu‘ng w dlem Vi nhuqc diém ctia cc giai phdp khac nhau

Co thé viét nhu‘ng bai binh luan 0 rang, cdu tric chit ché vé nhimg chu dé phirc tap, hin manh nhitng
diém quan trong n0i bat ¢4 lién quan

Co the v1et trién khal  va bdo v quan diém cia minh voi d9 dai nhat dinh, voi cac y kién, lap luin v

.....................................................................................................................................

- Co the viét céc béo cdo, bai bao hodc bai ludn phuc tap mt cdch 3 ring, ranh mach, y ti d01 ddo vé mdt
vén dé nao d0 hodc dua ra nhiing dénh gia sic bén vé nhimg dé xust, hay binh lugn cac tac pham vin hoc

- C thé dra ra nhimg cu tric logic ph hop va hiéu qua gitip ngudi doc théy duoc nhing ¥ quan trong

2.4.4. Viét twong tac: Dic ti tong qu:it cho ky ning vnét twong tic

..........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Co thé tmyen dat thong tin, y knen vé nhitng chi dé cy thé cling nhu triru twong, kiém tra thong tin, hoi va
gidi thich van d& mot céch hqp ly
Cé the viét thu ca nhan, viét cic ghi chd 8 hoi hodc truyén dat nhimg théng tin don gian lién quan tryc

..............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

- Nhw Bic 5
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..................

.................................................................................................................................................................

wong tac: Thr tir

BT Al

- C thé viét thur ca nhan md ta chi tiét kinh nghigm, cam xic, syt kién

-Co th§ viét thur tir giao dich nhim cung cz“'gp théng tin 4 nhén, trinh bay suy nghi vé nhimg chi dé lién
quan dén cong viéc, hoc tap va cc chil dé vé vin hoa, m nhac, phim anh

« Co thé viétthur i giao dich v6i cc mitc d9 cam ic va théi d9, néu duge § kién c nhén, tr i va binh
ludn vé y kién va quandiém ciangudinhanthu e
- C thé thé hién ban thén  ring va chinh xéc trong cc thu tin c4 nhén, st dyng ngon ngi linh hoat va
higu qud, bao gom the hién cac cung bc cam xiic, cach ndi bong gid va bng dia

.............................................................................................................................................................

5 ‘ {3 i

..................

ngly sinh khi dén mt quéc

..............................................................................................................................................................

- C6 the vietchc ghi chd truyén dat thong tn don gidn vé nhig ni dung lén quan 161 ban bé, nhd vién
dich vu, gido vién va nhimg ngudi thudng glp trong cude song hang ngdy, lam rd duge cac diém quan

Bje3 trong trong tin nhén
|- 6 théhiéu cc tin nhin o6 ndi dung yéu chu hoj g thich vénde
..... I L
_____ B S NI et
Bc6 |- NhuBic3

8¢

o

g DNOQ
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2.4.7, Xir If viin ban

- Co the tm tat céc loal vin ban thye té hay gia twong, nhdn xét, thio lugn va dm chiéu nhimg quan diém
khdc nhau va cc chii diém chinh, C3 thé tom tit nhiing doan trich tir cc nguon nhu tin tirc, phong vén, hay
tu liéu c() nhfmg quan diém tranh ludn hay thao ludn. C6 thé tom tat cot truyén hay trinh ty céc su ki¢n

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

- C6 thé tom tit thong tin ti nhleu nguon khdc nhau, qua d9 thé hign kha ning tai céu tric nhimg tranh lugn
va bai viét mot cach mach lac vé két qud tong thé

2.4.8. Tiéu chi ngon ngir chung

Béc2

-Co von ngdn ngiF co bin dé xir Iy cdc tinh hudng hing ngay véi nfi dung co thé dodn trudc, mAc di ngudi
viét vin phi diéu chinh ndi dung thong diép v tim tir. C6 thé dién dat ngdn gon nhimg tihu cu don gidn
trong sinh hoat hang ngdy cu thé nhu thong tin ¢4 nhan, thoi quen héing ngay, mong mubn, nhu cdu, hoi
théng tin. Co thé sir dung nhifng kiéu cau don gian, nhimg don ngf, cum tir ngin duge ghi nho, nhimg md
thc giao tiép d¢ dién dat ve bén thén, vé ngudi khic, cong vu;c dla danh, v4t s hiru v.v... C von tlr han
ché gom nhiimg cum it ngin duge ghi nho vé nhimg tinh huong cip thiét c6 thé dodn trudc; trong nhimg

tinh hudng khong quen thudc, vin thudng xéy ra nhiig hiéu nham v gidn doan giao tiép

+102-20-81 AeSNyOIT +60T 9S/0Vd DNOD
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................

................

Co du vin tir 8¢ ¢ the mléu ta nhﬁng tmh huong khong the doan truuc gidi thnch cac dlem chmh cla vﬁn
a8 vi dg chinh xdc hop 1y va thé hién nhig suy nghi vé cac chi & mang tinh triru tung hay van héa nhu
am nhac, dién anh. C di von tir viymg dé dién dat mong mudn bén thin véi mét cht do dy hay viét long
vbng vé céc chi dé nhu gia dinh sc'r thich dam me cong vigc du lich, cac su,r kién dang dién ra, numg do

...u-u-uuuuu......i...............--.---.----"...........,..,_--........................................................... .............................

-Co the dién dat vé ban than mdt cich ro rang, it ¢0 diu hleu vé gidi han diéu nguoi viét mudn dién dat. Co
du von tu de cé thé mleu ta mot cach td rang, bay to quan diém va mcn khal lip luin ma khong théy co ddu

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

- C6 thé sir dyng ngdn ngit pham vi rong, co kha nang klern s04t ngon tir mt cach nhag quén de‘dlen dat
suy nghi chinh xac, nhan manh, khu biét va loai bo nhing yéu to toi nghia. Khong cd dau hiéu ve sy giéi

han diéu ngudi viét mudn dién dat

249, Phgm vi ti:vung

- C6 von i rong vé céc vin dé lién quan i linh vy clia ngudi sir dyng ngon ngt va hdu hét céc chi dé
chung; C0 kha néng hanh vén da dang nham tranh [&p tir thwong xuyén, nhung do von tir van con thiéu nén
khi dién dat vin con ngip ngimg, dai dong

=
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- Thong thao mdt hugng tir vymg lén, ¢ thé cho phép lép day nhimg khoang trong bang céch sir dyng nhiing
16i n6i giai thich dai dong, phi tim kiém ti thich hop hodic ding cac 10i ndi ling tranh. Thong thao céc cym

.............................................................................................................................

- Thng thao mdt lrgng tir vimg rét Ion bao g0 cac cum tir mang tinh thanh ngi, tlr ngit thong tuc, nhén
biét dugc mirc d9 y nghia bieu cam

24,10, Kiém soat tir vimg

- 81 dung tir lu6n chinh xdc va thich hop

24.11,

...............

Dj chinh xdc vé ngir phép

i L 3
- Chi diing dwge mot cach han ché mdt s0 cdu tric ngit phap va mAu cau don gién trong von ngit php da

.........................................................................................................................
.......................................

hung nham lin gitta céc thi, khong sir dung dang thich hop cia dong tir v6i chu ngir. Tuy nhién, ngudi si

dyng vn thé hién duge 16 rang y minh mubn truyén dat

=
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...............

Glao tiép duqc mot cach kha chmh xéc trong nhung ngir canh quen thuc; nhin chung, cd kha nang klem
sogt tot mic di con c6 sy anh huong déng ké cia tiéng me dé. C6 thé con méc 151, nhimg ngudi st dung van
thé hién duoc rd ring ¥ minh muon truyén dat. Sir dung duge mot cach kha chinh xéc nhimg mau cdu

................................................................................................................................................................

'-";L'iiéﬁ' &ii}éﬁ'i}iéé kié'ﬁ{ 's'éiat' v }.‘ga phip ééi}}éi' Hﬁi*iiig'ééiii}tié '&géﬁﬁg&ﬁh&é tap ngay c khi phé chi y
dén nhimg diéu khéc nhw chuan bj cho phan tiep theo hoic theo ddi phan img cua nhimg ngudi khac

24,12,

Do chinh xéc ve chinh t

................

................

Cé the chép lal cac tu va cdc cum tu' ngan quen thuoc nhu cac bién hiéu hofic cac im chi dan don gian, ten
cac vat dung hﬁng ngay, ten cac cua h1¢u va cac cum tur thuong xuyén sir dung. Co thé viét ding chinh ta

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

-Co the viét duge m¢t doan van nhin chung 13 d& hidu tir dau t6i cudi véi chit viét, dAu cau va b cuc chinh
xic 86 ngu‘m doc co thé theo doi

.................................................................................................................................................................

- C6 thé viét duge mdt doan vin 16 rang, dé hleu theo diing céc tiéu chi vé phan doan vi b oye chuin cia
mt doan vin. C6 thé sir dung chir viét va diu chu twong d6i chinh xéc nhimg vén con déu higu bj anh
huong tiéng m¢ dé

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

[43
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V. Béng ty danh gia ning lyc ngoai ngir
DE nguoi hoc o6 thé ty danh gié nang lyc ngoai ngir ciia minh trén co 50 46 14p ké hoach va xdy dung 13 trinh, phuong
php hoc tap va tir hoc dé dat duge trinh dg theo quy dinh, KNLNNVN cung cép Bang ty danh gi4 nang lyc nhur sau:

; ' Kf niing tiép nhin K§ niing twong tic ' Ky niing sin sinh
r . Nghe - Poc | Néitwongtic | Viéttrongtéc | Néisinsinh | Viétsinsinh
Bdc 1| T0i oo thé nhan | Toi co thé nhdn | Toi cd the hoi v | Toi oo thé viét | Toicothé sir | Toi co thé v
biét duge cac ti | dién céc tir, nhom| tra 101 céc céu hoi| buu thiép don dung céc cym tir | dugc nhimg cum
va nhom tir quen | tr quen thuc va | don gidn vé céc | gidn va ngdn gon,| va cdu don gian | tir hodc nhimg
thugcvéban | céc cdu don gidn | cha dé quen vi dy viét buu dé noi vé cic chu | cdu don gian
than, gia dinh va | lién quan dén ban| thugc véban | thiép vé ky nghi dé quen thude vé
mdi truomg song | thén, giadinh va | than, gia dinh, | cda ban thn. Toi | ban than, gia
xung quanh t0i | mdi trudmg xung | nha truong khi | cd thé dién biéu | dinh, nh treomg
khi moi ngudi | quanh gin giii voi | ngudi khac néi | méu vdi cic
n6i chim va 1o | ti. Toi o6 thé hiéu| cham, rd rang va | thong s0 4 nhan,
ring cicvanbanrit | doi khi nhdclai | vi du dién tén,
nginvadon gian |dé gidp 16 thé | quc tich, dia chi
trén quingcdo, | hién diéu mudn | vio biéu dt
................................ thongbdo  (néi . |phongkhachsan | i,
Biic 2{ Toi co thé hiéu | Téi 6 thé hiéu | Toi c6 thé giao | Tdi cd thé viét tin| Toi co thésir | Toi co thé viét
dhrge cic nhom 6| cac cum tir va cdc tiép duoc trong | nhan don gidn, dung cdc cum tir | mdt 56 cum tir
va tirvymg tir ngir thuong | cée tinh huong | ngn gon thuge | va céc cdu da hoc | hodc cdu don
thuong ding vé | gip vé céclinh | do gidn hang | pham vinhucau | démdtimoL | gién i voi
nhimg chi de lién | vy lién quan tryc! ngay vé ban than, | cap th:et Téico | cach don gian vé | nhau bing
quantryctiép  [tiépdéntdi(vi | giadinh,nhd | thé viét mot la  |giadinhtdiva | nhimg lién tir
nhugiadinh, | dy: cdc thong tin | truong,noit6i | thucAnhanrat | nhimgnguoi | don gian nhu:
muasim, noi 6, | co ban lién quan | sinh song. Toi o | don gidn, vidu | khéc; védiéu | v, nhug, boi vi
nghé nghiép. |16 cA nhin va gia thé thyc hign céc | thwcimon | kién song, qud
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T6i co thé hiéu
duge y chinh
trong cdc thong
bao ngan, don
gidn va 1 rang

Toi c6 thé hiéu
dugc y chinh cu;u

46 quen thude
thudng gip trong
trudmg lop, gidi
fri va cdng vige
str dyng ngon
ngir chudn muc,
rd rang. Toi co
thé hiéu dugc y
chinh cac chuong
trinh phét thanh
hay tmyen hinh
vé cdc vin dé thi
it hodc céc chi
dé toi Quan tam
khi bai ndi tuong
d6i chim va 1o

rang

..........................

bai noi vé cac van

dinh, mua sdm,
dia ly dja phuong,
viéc lam). Toi 06
the hiéu y chinh
cila céc vén ban
ngan g, r0 rang,

..........................

T6i c6 thé hiéu
cée y chinh clia
cée vén ban chuan
myc, 1 ring vé
cdc vn dé quen
thude thudng gép
trong cng viéc,
hoc tap. Toi co
the hiéu dugc cac
sir kién, cam xuc,
mong udc qua cac
thr trao d6i c4
nhin

‘ jmg e

Y '
W R TR

gnao tlep don
gian quen thude
nhung khong duy
tri duoc cudc hoi
thoai

...........................

Toico thé giao
nep dugc khong
cdn chun bi vé
cac chi dc quen
thuge hing ngay
lién quan dén so
thich cgi nhan,
cudc sng hodc
thoi sy héng ngay
(vi du: gia dinh,
80 thich, cong
viéc, du lich va
cdc sy kign dang
dién ra)

Toi ¢6 thé viét bai
don gian ¢ tinh
lién ket vé nhimg
chi dé quen thudc
hay mdi quan tam
¢4 nhén. Tdi c0
thé viét th mo ta
trai nghi¢m hodc
cdm nhan cua ban
than

trinh hqc tap va
cOng viéc hién tai
hodc gan day
nhat cua t1

T ¢ thé két noi
don gian cac
nhom tir dé thuat
lai mt cdu
chuyén, sur kién,
moudcvahy
vong. Toi c6 thé
duaraly dova
giai thich vé Quan
diém, ké hoach
cua toi. Toi co thé
ke lai céu chuyén
don gidn vé mt
cudn sach hodc b
phim va bay to
suy nghi cia minh

Toi ¢6 thé viét
mdt bai don gidn
¢0 b0 cyc vé mdt
chu dé quen
thude hodic quan
tam

143
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Béc 4| Toi c6 thé hiéu | Toi o thé hidu | Toi co thé giao | Toi co thé viét | Toi cothétrinh | Toi co the viet
dugc cic phat | cdo bai viét, bio |tiép tuong d6i | thindi én thm | bay mt cdch 16 | mt b viét vé
biduhaybdi | cdo ién quan dén| trdi chiy,ty | quan trong cia syr|ring, chi tiét vé | céc vin dé khéc
giang dai, theo | cdc vindé thoi | nhién vingudi | kién hodc trai nhiéu loai chil d¢ | nhau thuge méi
d6i va hiu duge | cude ma ngudi | bén ngr, nghiém ddi voi |liénquandén | quan tam c4
cdc 14p ludn phitc | viét bay t6 quan | Toi c6 thé chu | bén thén linh virc ti quan | nhén. Toi co thé
tap v6i chi & ti | iém cia minh. | dng tham gia tam. T6i o thé | viét mot bai lugn
quantimhodc | T6i c6 the hidu | thao lugn vé cac giai thichmgt | hay mot béo cdo
tvongd0i quen | cdc bai viétvé | ch dé quen quan diém ndo d5| truyén dat thong
thudc. vin hoc dwong | thugc, gidi thich vé motvandé | tin hodc duara
Téi cothé hidu | thoi va bdo vé quan thon sy va qhi ra |1y do tan thfanh
duoc hau hét cac diém cia minh duge wu diém, | hay phan doi
chuong trinh thoi nhuge diém clia | mdt quan diem
sy trén truyén cdc phuong an | cu thé ndo o
hinh, phim nh st khac nhau
dung ngdn ngit

X A SR N N S——

Bic 5| Toi c6 thé hidu | Toi co thé hiéu | Toicothé dién | Toi co thé viét | Toi o thé trinh | Toi cd thé viet
duoc cic bai ndi | cdc van ban dai, |datyminhmt |baitrdloivoi | biy mdtcachrd |mdtbaivin dién
43 ngay ca khi | cdc tac pham vin | céch trdi chay, tir | cach diéndatrd |ring, chitiétvé |daty 1o ring véi
chu triic bai ndi | hoc phictapva |nhién va khong | rang, chinh xdc, | cdc chu dé phitc | bd cuc chit ché,
khong 1o rang. | cam thy dwoc vén| gdp kho khin khi | linh hoat va hiéu |tapbaoham | trinh by quan
Téi o6 thé hidu | phong, tim céch dién dat.| qua voi phong | nhiéu tiéu chi dé, | diém vdi mdt do
duge cic chuong| Toi co thé hiéy | Toicothési | chch thich hop. | dishu viomdt | di nhét dinh.

b
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Toi co theé viet

trinh truyén hinh | dugc cdc bai viét | dung ngon g vii van € cu thé | Toi co thé
vixemcach) |[daivéchuyén | métcach linh hoat vidiaraduge | th, bai luin hay
phim mé khang | mdn hogc hudng | v higu qua cho Két ludn phi hop | mgt béo cdo vé
phai ¢ géing qua | dn k§ thuat ngay| cac myc dich xa nhimg ch dé
nhiéu ca khi khong lién | hoi va chuyén phic tap néu bat
quan dén linh | mon. T6i co thé nhitng vin dé
vy ciaminh | dwaray kién, ni com. Téi ¢6
quan diém chinh thé lyra chon van
xdc va khéo léo phong pht hop
dua dy ciu véi ngudi doc
chuyén véi nhimg
................................................................ DQUOLKRAC |
Biic 6{ Toi hoan toan | T6i c6 thé hiu | Téico thé tham | NhuBacS | Toicothé mota | Toi o thé viét
khong gép kho | va phan tich mdt | gia vio bit ky hogc tranh lun | mot bai vin rd
kh?n trong viéc | cach co phé phan | cudc dam thoai mt cdch rd rang, | rang, mach lac
hiéutitcicdc | gannhwthtcd | hodc thio ludn v lodt theo | véi vin phong
loai phét ngdn | céc loai vin ban, | ndo méa khong phong cach phu | phu hop. Téi ¢d
di 1a nghe tryc | bao gdm cac vin | gap kho khiin vai hop vdi béi canh | thé viét thu, bio
tiép hay qua céc | ban trinu tugng, | céc cach ding vicochutric | cdo hay bai bdo
phuongtién | phitc tap vé mit | thanh ngit, ngén logic hiéu qua, | phitc tap trinh
truyén thong, | cAu tric vangdn | ngi thong fuc. lam cho ngudi | bay mot s vige
ngay ca khiloi | ngdt, hay cdc tac | Toi c thé dién nghe quan tAm va | véi cAu triic
ndi dugc dién | phém vén hoc va | dat ¥ minh mt ghinhocdcy | logic, higu qua
dat voi toc ) | phi vin hoc. Toi | cach trdi chay va quantrong. | gildp cho ngudi
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pe|— imthpaiin | Kjugtowgtie | Kpuigsdnsih
| Nghe | Boc | Noltwomgtic | Viéttwongtic | Noisinsimh | Viétsin sinh
ciiangudi ban | 6 thé hiéu dwge | truyén tai cc séc doc c6 thé nhan
ngit,miénla | nhiéu loaivin | thai ngir nghia biét va nh¢ duge
phaicomdt | bandaivaphic |tinhté, chinh xac. nhimg ¥ quan
khodng thor gian | tap, cam thy Néu gép kho ’ trong. Toi ¢ thé
d¢ lam quen voi | dwoc nhimg nét | khiin, toi c6 thé vict tom tat va
giong ndi khéc bigtnho | dién dat céch viét bai phé binh
gitacacvin | khac mft cach vé nhimg cong
phong va nghia | khéo léo, trdi trinh thugc
ham ngdn cling | chéy dén mic chuyén mn cua
nhw hién ngén | nhimg ngudi doi minh ciing nhu
thoai vdi toi kho cic tic pham
nhén ra diéu do vin hoc
KT. B TRUONG
THU TRUONG
Nguyén Vinh Hién
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