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Khé khan ban dau: Thai d6 ludng Iy thuong
thay & giai doan dau. Do |a viéc dau tranh dé
vuot qua tam ly do dy va thiéu quyét doan
nhung can tranh viéc qua voi vang, hap tap.
Viéc can thiét phai lam 1a danh thai gian dé
suy nghi vé cach thirc thyc hién

Ph6i hgp: Tao su hai hoa tir nhiéu yéu to roi
rac. Bao gbm viéc xac dinh IGi trung tdm c6
thé quy tu cac yéu té roi rac. Chinh tir cac
yéu té khac nhau va bé sung cho nhau ma
18i trung tdm hinh thanh vi né bj chi phoi béi
tam nhin & cap d6 cao hon.

Thau hi€u nhau: Déi thoai v&i moi ngudi trén
tinh than xay dyng. Bao gom viéc giai thich cho
moi ngudi hiéu dac diém riéng cla minh cling
nhu d6n nhan dac diém riéng cda ngudi khac,
va nhu vay cho phép dung hda khac biét trong
mot téng thé hai hoa. Thau hi€u nhau du con co
khac biét

Tién bd tirng bwéc: Thanh qua da dat dugc
phuc vu cdng viéc hién tai. Bao gom viéc danh
gia hiéu qua nhitng nd luc & tirng giai doan. Trén
cg s& nhirng viéc da lam dugc dé xac dinh
nguodn luc can thiét trong budc tiép theo

Cudn sach cla su thay déi



L& néi dau

Quyén cdm nang nay dugc bién soan nham gilp cac co sd gido duc dai hoc thanh vién
H&i nghi Hiéu trudng Phap nglf Khu vuc Chau A-Thai Binh Duong (CONFRASIE) ¢ dugc
mot cong cu bo ich, gép phan trién khai hiéu qua phuong thirc dao tao hén hop
(blended-learning) trong cac chuong trinh dao tao chinh quy bac cr nhan, thac siva tién
si. Cuén sach gobm nhiéu chuong thé hién day dd toan bd qua trinh thuc hién mét du
an trién khai dao tao hon hgp, bat dau tlr viéc xac dinh chinh sach chat lugng trong
thié€t ké chuong trinh dao tao hén hgp cho dén khi danh gia két qua dat duoc.

Pong thdi, trong cdm nang cing ¢ dé cap dén nhirng van dé ly thuyét va cac khai niém
cd ban can thiét dé hiéu rd vé dao tao truc tuyén cling nhu gép phan dinh hudng xay
dung chién lugc va quy trinh thuc thi, nham trién khai 4p dung phuong thirc dao tao
hon hgp cho cac chuong trinh dao tao hién hanh. Chinh vi vay, day cé thé coi la mot tai
liéu mang tinh chat dinh hudng dé luva chon phuong phéap ti€p can, nghiép vu su pham
va gidi phap cong nghé phu hgp nham thyc hién, gidm sat va danh gia cac hoat déng
dao tao truc tuyén. Va trong qua trinh thuc hién, rat can cé nhirng ngudn tai liéu bé
sung, dac biét la trong viéc boi dudng nang cao cac nang luc can thiét cling nhu & khau
hudng dan hé trg ki thuat khi s&r dung cac céng cu va phan mém rng dung lién quan.

Do dé, khi str dung quyén cam nang nay chinh lanh dao co s& dao tao la ngudi xac dinh
quyét tam thuc hién dy an & mirc dé nao, thong qua mét tién trinh chat lugng ap dung
cho cac chuong trinh dao tao hén hgp mong mudn, trong dé néu rd cac ndi dung sau:
muc tiéu hudng dén, két qua can dat, tiéu chi do ludng, ngudn luc bo trg, co ché danh
gia, xién duong két qua... Viéc nay doi hoi phai xay dung mét chinh sach dao tao hon
hop v&i nhitng dinh hudng chién lugc can thiét, 16ng ghép chat ché trong mé hinh quan
tri chung cla nha truong, nhat la trong viéc tao dung mot nén tang phap ly va quy ché
rd rang, thanh Iap mot co cau chi dao va giam sat qua trinh thuc thi, tao co ché hé trg
va xién duong cac kinh nghiém tich luj dugc qua thuc tién dao tao hon hap.

Cubi cung, lanh dao co sé& dao tao ciing la ngudi dadm bdo murc d6 hiéu luc, hiéu qua va
hiéu ndng cta cac bién phap diéu chinh va déi mai can thuc hién trong ké hoach cai
ti€n nham lién tuc phat trién don vi va nang cao chat lugng cda cac hoat déng dao tao
hén hop. D& lam dugc diéu dé, ngay tir budc dau trién khai phuong thirc dao tao hén
hgp can phai xac dinh rd mot co ché danh gia cong tac chi dao diéu hanh thuyec thi.

Quyén cdm nang nay do chuyén gia Mokhtar BEN HENDA, cong tac tai Pai hoc
Bordeaux Montaigne (Phap), bién soan. Trong qua trinh soan thdo, tac gid thuong



xuyén trao déi, lam viéc v&i nhiéu cong su va déi tac khac dang cong tac tai cac trudng
thanh vién CONFRASIE nham hiéu ré cac chinh sach dinh huéng, ti€p thu khuyén nghi,
bién tap chinh sra ca vé ndi dung lan hinh thirc, cling nhu thuc nghiém dé kiém tra
tinh kha thi cda quyén cdm nang.
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6i canh gido duc qudc té da thay déi rd rét vai su phat trién clda céng nghé

thong tin va truyén thdng (CNTT&TT), va xu thé ap dung phuong phap day hoc

kién tao ma & d6 CNTT&TT va dao tao truc truyén (e-learning™) dugc xem la

cong cu hé trg va thuc ddy & quy mo I6n. Dao tao tir xa (DTTX), mot phuong
thirc truyén ba kién thic trude day dugc thuc hién théng qua thu tin hay truyén hinh
va truyén thanh, ngay cang phé bién nhd vao CNTT&TT, dudi mot hinh thirc mai gitp
X04 md gidi han khdng gian va thai gian.

Véi cdng nghé s6, ngudi ta c6 thé xac dinh hai mé hinh chinh cda gidng day tir xa: mo
hinh song hanh va mé hinh hdn hop (con goi I3 lai hay blended*). & m6 hinh song hanh,
co s& dao tao ngoai viéc cung cap hinh thirc dao tao truyén théng cling cung cap hinh
thirc dao tao tur xa, thudng danh cho mét déi tugng ngudi hoc khac, bang cach s&r dung
rong rai CNTT&TT va gido duc truc tuyén.

Trong khi d6, mé hinh hén hgp dudng nhu ngay cang trd thanh chon lya chd yéu cua
hinh thic dao tao thong qua CNTT&TT. M6 hinh nay khéng dan dén tinh trang tao ra
hai téng thé tach biét trong cung mét co sd dao tao ma « dan xen trong cing mot
chuong trinh dao tao nhirng ndi dung giang day theo hinh thirc tap trung truc dién va
nhitng ndi dung gidng day theo phuong thirc e-learning™, c6 thé cung ap dung chung
vGi hinh thirc tap trung hoadc dugc xem 14 hinh thirc duy nhat dé tiép can mén hoc »'.

Nhu vay, dao tao hon hgp (BTHH) co thé gitp moi co s dao tao dua cong nghé sé vao
thuc té gidng day bang cach két hgp mot phan gidng day truc tuyén (tlr xa) vao chuong
trinh gidng day tap trung hién hanh. Su két hgp nay c6 thé thuc hién & cadc mirc o khac
nhau (xem Hinh 1) va thuong phu thudc vao nhiéu yéu t6. Ngoai nhirng lgi ich vé mat
su pham clla CNTT&TT va cla cong nghé gido duc (CNGD), & day con c6 nhirng van dé
lién quan dén nhu cau ki€ém sodat chi phi, cai thién kha nang quan ly khong gian va thai
gian hoc tap, ap dung cac phuong phap giang day va dao tao tién tién gilp sinh vién
chudn bi nhitng hanh trang can thiét, dap (ng t6t hon yéu cau cda thj truong lao dong
va clla qua trinh hoa nhap dai séng xa hoi - nghé nghiép.

Tuy nhién, chuyén d6i tir mé hinh dao tao truyén théng sang mé hinh dao tao hén hgp
doi hdi can phai c6 mot tong thé cac bién phap va diéu kién thiét ché, doi khi kha nang
né vé mat phap ly, kinh té, cdng nghé va su pham.

! Francois Orivel (2009), « Analyse économique de I'éducation a distance a I'ere de I'e-learning »,
Université de Bourgogne, Iredu-Cnrs, Poitiers.




m KHUNG PHAP LY CUA PAO TAO HON HOP

Cho dén nay, viéc sir dung CNTT&TT trong giang day thudng la sang kién mang tinh
chat cad nhan cla ngudi day mong mudn ing dung CNTT&TT vao bai gidng clia minh.
Lién lac v&i ngudi hoc qua thu dién tlr, cung cap hoc liéu qua blog hay ddm may dién
toan, thao luan théng qua dién dan va mang xa hoi, v.v... van chi dugc xem la nhirng
bién phap phu trg cho moén hoc trén |&p ma chua dugc chinh thirc cong nhan trong cac
van ban quy ché ndi b hay cac van ban quy pham phap luat & cap dé quéc gia.

Hién tai, rat nhidu nudc trén thé gidi, trong dé c6 cac nudc Pdng Nam A, van chua cong
nhan CNTT&TT va cac hoat dong hoc tap tir xa nhu la mot phan cla chuong trinh dao
tao. Viéc thi€u cac van ban phap quy gay trd ngai cho rat nhiéu dy 4n dao tao md truc
tuyén va can trd viéc cong nhan van bang cla cac chuong trinh dao tao tir xa.

Trong khu vuc Bdng Nam A, Viét Nam d3 c6 nhitng budc di tich tuc theo hudng cdng
nhan BTTX. Vi du nhu théng tu? ma « B Gido duc va Pao tao da thong qua ngay
22/04/2016 ... lién quan dén viéc ing dung cong nghé thong trong quan ly va té chirc
dao tao qua mang »* hay quy dinh lién quan dén dao tao tir xa clia B6 GD&DPT ngay
28/04/2017 trong d6 c6 dé cap hinh thirc dao tao hén hgp*. Cac van ban nay trong
tuong lai chac chan sé dugc phat trién thanh van ban quy pham phéap luat & cdp dé cao
hon nhu la nghi dinh (hay luét), trong d6 luu tdm dén ban chat chién lugc cda DTTX
trong tong thé nén kinh té xa hdi qudc gia. D6 chinh 1a trudng hop cla nudc Phap, vdi
nghj dinh s& 2017-619° ngay 14/04/2017 lién quan dén viéc trién khai dao tao tir xa
trong cac co s& gido duc dai hoc, dugc phat trién tir cac van ban quy pham phap luat
da ban hanh trudc do, theo hudng cong nhan ré rang BTTX la mot hinh thirc gidng day
thay thé ap dung trong pham vi toan quéc tai cac co s& gido duc dai hoc & Phap (xem
bang dudi).

2 Bo Gido duc va Dao tao. (2016). Théng tu s6 12/2016/TT-BGDDT Quy dinh Ung dung céng nghé
théng tin trong quan ly, t8 chirc dao tao qua mang

3 Nguyén Tan Dai (2017). « Ung dung CNTT-TT néng cao chdt luong dao tao: Trudng hop cdc chuong
trinh Viét Nam dugc ddnh gid qua ASEAN University Network ». Luan &n tién si, Dai hoc Strasbourg
[toan van tiéng Phap]

4 Quy ché vé BT tlr xa Ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 4 nam
2017 cla BO trudng BS Gido duc va Dao tao

> NOR:MENS1707714D - JORF n°0098 du 26 avril 2017, texte n° 10 - Décret n° 2017-619 du 24
avril 2017 relatif a la mise a disposition d'enseignements a distance dans les établissements d'en-
seignement supérieur. https://www.legifrance.gouv.fr/eli/de-
cret/2017/4/24/MENS1707714D/jo/texte




«Diéu D. 611-10. - Cac khoa dao tao do co s& gido duc dai hoc cung cap cé thé dugc té chirc
theo hinh thirc truc dién hay tir xa dudi dang s6 hod, hoac dugc t6 chirc theo hinh thirc két
hop.

« Mot khéi lugng ndi dung su pham téi thi€u, dugc xac dinh theo quy ché, c6 thé dugc thuc
hién theo hinh thirc truc dién.

«Diéu D. 611-11. - M6t khoa hoc dugc t6 chirc ma khéng can cé su hién dién cla ngudi day
va ngudi hoc tai cung dia diém dugc xem la khod hoc tir xa cap dd dai hoc. Toan bd hay phan
I6n khoa hoc nay do ngudi day thudc ca s& dao tao thiét ké va té churc.

« Khod hoc tlr xa dugc trién khai kém theo su hé trg phd hgp vdi tirng hoc vién.

«Diéu D. 611-12. - Biéu kién d€ cdng nhan khoa hoc, dugc té chirc theo hinh thirc truc dién
hay tur xa dudi dang sé hod, trong cac co sd giao duc dai hoc, dugc an dinh cham nhat vao
cudi thang dau tién ctia nam hoc va khong dugc thay d6i trong suét ndm hoc.

« Viéc cdng nhan két qua kiém tra danh gia dugc té chirc tir xa dudi dang sé phai dugc dam
bdo bdi:

« 1° Viéc kiém tra ngudi hoc cé da trang thiét bi ki thuat cho phép ho tham gia kiém tra danh
gia;

«2° Viéc ki€ém tra nhan dang cla thi sinh;

« 3° Cdng tac coi thi va giam st cac quy dinh dugc ap dung trong kiém tra danh gia. »

Noi dung nghi dinh trén da tao ra mot bién do tu chi cho co s& gido duc dai hoc trong
viéc quy dinh cac diéu kién cdng nhan két qua day hoc tlr xa. Trong truong hgp thiéu
van ban quy pham & cap d6 quoc gia, va tuy theo théng I1é xtr ly cac tinh huéng thuc
tién vudng nhimng khodng tréng phap ly, co s& dao tao c6 thé 1ap quy ché ndi bd khuyén
khich dao tao tur xa sao cho dam bao khdéng vi pham luat phap hién hanh. Quy ché ay
€6 thé ban hanh dudi hinh thdrc van ban ndi bd, khuyén nghi cda hoi déng khoa hoc
hoac diéu khoan bo sung chuong trinh hanh dong* hodc ké hoach phat trién chién
lwgc* clia co sé dao tao.

m MO HINH KINH TE CUA PAO TAO HON HOP

Tré& ngai thi hai ca DTTX lién quan dén mé hinh kinh té can ap dung dé hgp thirc hoa
cac khodn chi phi can thiét dé trién khai cac hoat dong dao tao tir xa. & day c6 mot khai
niém ma Arnaud Coulon va Michel Ravailhe goi la « Kinh té chuong trinh dao tao »°, la
mot trong nhirmng nhiém vu phuc tap nhat khi xay dung chuang trinh dao tao hén hap,
béi vi viéc tinh toan kinh phi cho BTTX thuong gap nhiéu khé khan va phu thudc vao
nhiéu yéu té kho do luong mét cach chinh xac. Hon nira, ngay ca khi ching ta chi du
tr nhirng khodn chi phi khai toan, cling sé& rat kho khan dé xay dung dugc mot mo

6 Arnaud Coulon et Michel Ravailhe. « FOAD: économie des dispositifs et calcul des colts ».
https://www.centre-inffo.fr/IMG/pdf/economie_et_calcul_des_couts_foad.pdf




hinh co cdu chat ché&, bdi moi chuong trinh BTTX déu c6 nhitng dac thu riéng va céng
tac du toan kinh phi cling vay.

« Sy tham gia cda nhiéu d6i tugng (trg gidng, diéu phai vién, huan luyén vién, can bo thiét ké
hoc liéu, ho trg trung gian, v.v...), su bung nd khdéng gian thaoi gian xa hdi theo hudng xod md
ranh gidi gitra thdi gian lam viéc, thdi gian hoc tap va thoi gian riéng tu, xu thé sir dung nhiéu
hoan cadnh hoc tap va nguén hoc liéu da dang, su yéu kém cla cac cdng cu theo déi va diéu
hanh, lam gia tang dang ké nhirng khé khan trong viéc do ludng hoat ddng va san pham dugc
thuc hién trong khuén khé cac chuong trinh dao tao »”.

Trong méi trudng dai hoc, cé nhiéu trd ngai dac trung cho hoan canh khé khan vé mat
tai chinh cta DTTX. Chdng ta c6 thé ké ra mét vai vi du cu thé:

Thiéu vang su tuong tac truc dién khi day hoc (ttrc la khéng phu hop véi khung
dinh murc c6 dién ap dung dé tinh toan thu lao giang day);

Viéc xac dinh thaoi gian thyc hién dao tao tr xa va danh gia thai lugng thuc té
ang vai murc t6i thiéu can co6 gap trd ngai khi ap dung khung dinh murc thu lao
tinh theo don vi gid lam viéc;

Minh chirng cho hoat ddng day hoc khéng con tuan theo cac bién phap quan
sat va do ludng thdng qua su hién dién vat ly trén 16p hoc;

Vai trd méi trong céng viéc giang day va huéng dan hoc tap tir xa chua dugc
cdng nhan trong mo ta chuong trinh dao tao tap trung;

Cac phuong thirc dac biét trong theo ddi va ho trg cac hoat déng hoc tap tir xa
(thu dién tir, dién dan, 1&p hoc do, chat,...) chua dugc cdng nhan dé tinh thanh
cdng lao dong trong cac quy dinh lién quan doi v&i cong viéc clia gido vién.

Thuc té 13, hé thong gia tri va logic phé duyét tai chinh céng ma da phan cac trudng dai
hoc dang tuan tha, cling nhu cach thirc bo tri phuong tién thuc hién théng qua cac tiéu
chudn chi yéu mang tinh chat hanh chinh, khéng cho phép gidi quyét mot cach dé
dang van dé kinh phi do kho cé thé do ludng cac khoan chi phi thuc té;

Tai cac truong dai hoc, dac biét la khu vuc cong 1ap, ngudi ta thuong gap van dé
trong thu thap dir liéu va xac dinh cac chi phi lién quan dén DTTX. Cé mét
khodng ma& vé chi phi chiu anh hudng clia nhiéu yéu té nhu su yéu kém clia cac
cdng cu quan ly hién cé, hay cac thong |1é quan Ii thyc té tai co s& con mang tinh
« thd cong »; viéc gidi ngan chi phi con it nhiéu cdm tinh va chd quan; viéc thanh
toan chi phi thuéc nhiéu géi kinh phi khac nhau phu thudc vao nhiéu don vi
khac nhau; tinh trang danh gia thap va chua chu trong ghi nhan cong sirc déng
gop cla gido vién, nha nghién clru, v.v.

Trong nhiéu hoan canh, ké ca & cac nudc co truyén théng cong nghé tién tién,

7 Ibid.




thoi gian gidng day tir xa théng qua céng nghé chua dugc cong nhan nhu mot
hoat dong c6 thé do ludng gidng nhu gidng day truc dién, vén co6 thé quy doi
thanh sé gid 1én 16p ti€p xUc tryc ti€p vdi ngudi hoc.

Nguyé&n nhan chinh dan dén tinh chat phirc tap cdia mé hinh kinh té BTTX thudng la su
thiéu vang khung phéap ly lién quan dén hoat déng dao tao tir xa, khéng cho phép cac
trudng dai hoc hay co s& dao tao quan ly hiéu qua cac chi phi thuc té cia hoat dong
PTTX. Trong trudng hop nay, nhiéu cg s& dao tao tim nhiéu cach thic dé dat dugc mét
sy déng thuan (thoa udc, néi quy, quy ché ndi bo, v.v.), tham chi thdng qua con dudng
l&p phap, nham tao ra khudn khé quy ché phu hop cho viéc quan ly tai chinh trong
bTTX.

DPa c6 nhiéu ngudi dé xuat cac md hinh kinh té BTTX khac nhau, trong d6 cé phuong
phap quan ly chi phi theo hoat déng (hay ABC: Activity Based Costing). C6 ngudn goc tu
doanh nghiép va dugc ap dung trong béi canh DTTX, phuong phap ABC chirng té dugc
lgi ich khi gitip tim ra mét gidi phap cho van dé chi phi, nhung cling bdc 16 nhiéu han
ché khi nguyén thuy dua trén mot lap luan kinh doanh la ty suat hoan vén (ROI). Khi ap
dung vao BTTX, phuong phap ABC c6 thé chira rang yéu t6 cau thanh nén chi phi khéng
phai la sdn phdm ma la cac hoat dong, thudng dugc phan thanh ba nhom:

1. Hoat dong san xuat gbp phan truc tiép tao ra san pham/dich vu DTTX. Hoat
déng nay cé thé bao gbm chi phi xay dung moén hoc (khoa hoc va hoc liéu da
phuaong tién; cau hoi trac nghiém khach quan, hoat dong day hoc, thiét ké kich
ban su pham, phuong tién kiém tra danh gia, v.v...* );

2. Hoat ddng hé trg gilp cac hoat ddng san xudt hoan thanh nhiém vu. Hoat dong
nay cé thé bao gdm chi phi hdu can nhu trang thiét bj tin hoc, céng tac van thu,
cling nhu chi phi quan ly va bao tri, vi du nhu danh gia va nghiém thu vé mat
hinh thirc va néi dung, tat cd dugc quy doi thanh thai lugng lam viéc (gio hodac
ngay) theo dau ngudi dya vao khung phi dinh mdc hién hanh;

3. Hoat dong quan ly bao gébm viéc xac dinh muc tiéu, xac dinh va xay dung
chuong trinh dao tao, giam sat thanh qua. Hoat ddng nay c6 thé dugc danh gia
theo chi phi/thai gian cdia ban 1&nh dao va ban quan ly chat lugng, v.v...

Dé cé thé xac dinh rd chi phi cia mot chuang trinh BTTX theo mé hinh nay, can bat dau
bang viéc liét ké toan bd cac hoat déng lién quan dén chuong trinh dao tao cung véi
nhirng nhiém vu cu thé cla cac hoat déng nay dé tir dé co thé tinh toan moi khoan chi
phi can thiét. Can bd quan ly chuong trinh dao tao nhat thiét phai tham gia vao viéc
thiét Iap ra danh sach cac hoat déng thuc té, dugc théng nhat lira chon sau khi thuc
hién cac thao tac téng hop tinh gon can thiét. Trong trudng hop nay, bang hoi khao sat
hay cac cudc phdong van déng vai trd quan trong dé mé hinh hoa co cau té chirc toan
b6 cac hoat déng clia chuong trinh BTTX.

Bang dudi day, dugc soan thao khi phan tich chi phi mot chuong trinh dao tao tir xa tai




Pai hoc Pidardie Jules Vernes (Phap)?, cho thay tong thé cac hoat déng c6 nhu cau dugc
cap kinh phi.

Chi phi Chi phi chung

Hoat ddng 0T Téng
Thai gian Chi phi

Xay dung hé thong

Thong tin cho thi sinh

Lap ho so

Ghi danh thi sinh

T6 chirc cac budi nhom hop

tap trung

Thiét ké ndi dung

DPang tai ndi dung |én mang

Hudng dan ngudi hoc

T6 chirc kiém tra danh gia

Panh gia ngudi hoc

Tong 100%

Trong bang bén dudi, dugc soan thao trong cung boi canh, la vi du ctia mot danh sach
chi tiét cac hoat déng va pham vi phan cdng ngudi phu trach tuong ing trong hé théng
PTTX* .

8 Arnaud Coulon et Michel Ravailhe. « Les couts de la formation ouverte et a distance: premiére
analyse » [http://sup.ups-tlse.fr/documentation/docs/fich_118.pdf].




HOAT BONG THUC HIEN TRONG HE THONG BTTX

Thanh vién tham gia hé thong DTTX
So Cong viéc C D E F G H |
TT
AO01 | Nghién cru tinh kha thi ctia du an
A02 | Thiét k€ mé hinh mau va thlr nghiém
A03 | Phat trién va td chirc co sd ha tang
A04 | H6 trg tdm ly chudn bj thay d6i
A05 | Quang ba hé thong BTTX
A06 | Quan ly dau vao - dau ra cla hé théng BTTX
AO7 | Tao lap ho so
A08 | Thiét ké ndi dung va phé duyét
A09 | Chuyén d8i, tich hgp va dang tai Ién mang
A10 | Nam bat, lam chd ndi dung
A11 | Dao tao nhan su tham gia va tu dao tao
A12 | Theo ddi cong nghé: INES va mdi truong
A13 | Bao cao va diéu phoi
A14 | Diéu tiét hé thong BTTX
A15 | Van hanh hé thong BTTX
A16 | Cong bo, cap nhat tai liéu trén may chu
A17 | Quan tri may chu
A18 | Caitién va diéu chinh hién trang
A19 | Bon tiép ngudi hoc
A20 | Lap cacld trinh hoc tap trong BTTX
A21 | H6 trg ngudi hoc
A22 | Chudn bjva t8 chirc cac budi nhém hop
tap trung
A23 | Duy tri hé thng
A24 | Strava cbng b6 bai tap
A25 | Chuan bj ki€ém tra danh gia
A26 | Cham thi, cdng nhan va cdng bé két qua
A27 | H6 trg dau ra cho ngudi hoc
A28 | Panh gi4, tong két

A:

Phu trach dao tao
B:

Chu nhiém du an
C:

Diéu phdi vién

D:

Trg gidng tir xa

E:

Gidng vién

F:

Chanh van phong
G:

Nhan vién hanh
chinh

H:

Nhan vién phong
ban chdc nang, vd:
bd phan ké toan

I:

B phan cong nhan
két qua

IR

Dau moi CNED (TT
DTTX Qudc gia Phdp)
K:

Ngudi hoc




Pé tinh toan chi phi thuc té cla cac hoat dong, phuong phap ABC sir dung mot phuong

phap phan tich cé tach biét chi phi theo hai nhém sau®:

- Chi phitryc ti€p va chi phi gian tiép
- Chi phi ¢6 dinh va chi phi bién déi

Chi phi ¢8 dinh (hay dinh phi)
Chi phi khong déi ngay ca khi hoat
dong thay d6i, nhung co thé gay ra

hiéu ng ngudng: vi du, mdt phong

hoc s& phu hop v&i mét so lugng

ngudi hoc xac dinh

Chi phi bién d8i (hay bién phi)

Chi phi thay d&i theo mirc dd hoat
dong: tuy theo s6 lugng git dao tao,
s6 lugng hoc vién, s6 lugng nhom

Chi phi truc tiép
Chi phi lién quan truc tiép
dén hoat dong dao tao

Chi phi nhan sy: Diéu hanh dy
an, thiét ké hoc liéu

Mua/san xuat hoc liéu sé (ban
quyén/bdo tri)

Mua cong cu - hé thong quan ly
hoc tap (LMS) - hay thué (néu chi
phi thué c& dinh, khéng tinh
theo sé lugng ngudi hoc), bdo tri
Co sd vat chat: phong hoc,
phong may tinh/trung tam hoc
liéu da phuong tién phuc vu dao
tao

Chi phi truyén théng

e Chi phi nhan su: gidng vién, trg
gidng, ngudi hé trg, ngudi diéu
phdi su pham: huéng dan 16
trinh hoc tap, trg gidng chuyén
mdn va hé trg phuong phap
hoc tap (d6ng bd va khong dong
b6), gidng day tap trung hoac tu
xa dong bd - nhu 1&p hoc do

e Mua hay thué ban quyén hoc
liéu da phuong tién

e Hoc liéu va tai liéu hay trang
thiét bi cung cap cho ngudi hoc
(nhan ban, phé bién)

Chi phi gian tiép

Chi phi chung cho nhiéu
hoat déng té chirc dao tao
Chi phi thyc hién tuy theo
tiéu thirc phan bé

Hoat ddng dao tao chiju
«dung phan ctia minh »
trong chi phi téng thé

Chi phi c¢6 dinh: Phong ban chirc
nang (bd phan hanh chinh va k§
thuat), quan ly (gido déc su
pham); Chi phi co s& vét chat
ngoai muc dich day hoc

Khéu hao trang thiét bj (vd: may
méc tin hoc)

Dao tao nhan su

TU bang chi phi chua day du nay, nhéom quan ly du an DTTX phadi xac dinh cac tiéu chi
tinh phi nham cé thé do ludng cdng surc trién khai mot hoat ddng va biéu dién nhu cau
tiéu thu tai nguyén cla hoat dong dy. Tiéu chi tinh phi cé thé so sanh vai dau viéc (theo
quy ché chi tiéu ctia nha trudong), la don vi do ludng thudong dugc dung dé tinh chi phi
mot dich vu nao do. Trong bang dudi day la mot vai vi du minh hoa:

% Pour une étude de cas de l'application de la méthode ABC, consulter: Arnaud Coulon et Michel
Ravailhe. « Les couts de la formation ouverte et a distance: premiere analyse » [http://sup.ups-
tlse.fr/documentation/docs/fich_118.pdf].
0 Financement et mise en ceuvre de la FOAD: Vade-mecum des bonnes pratiques. www.una-
univ-bordeaux.fr/Download/News/Info/document/233.pdf




Hoat ddng / dich vu Vi du tiéu chi tinh phi
Ghi danh ngu@i hoc Theo s6 lugng ngudi hoc
Soan thao ndi dung dao tao Theo sé trang / d6 dai thu am ghi hinh, v.v...

Tro giang Theo s6é lugng hoc vién / giai doan / thai lugng / vai tro

Theo s6 bai phai cham / loai phuong tién ndp bai / tan suat,
V.V...

Cham bai

Bdng 4: Vi duy tiéu chi tinh chi phi cdc hoat déng trong mot chuong trinh BTTX

m MO HINH SU PHAM CUA DAO TAO HON HOP

Déi khi rat khé tim ra mét phuong phap phu hgp dé bat dau dao tao hén hgp. Tuy
nhién, gido vién ngay nay c6 rat nhiéu lua chon va gidi phap dé dua CNTT&TT vao giang
day. Piéu c6t yéu |a biét « lam sao dé bat dau hay phat trién phuong thic hon hop
trong dao tao » hon la ty hdi « c6 nén bat dau dao tao tir xa thdng qua cong nghé so
hay khéng »,

Cling can nhac lai rang gitra phuong thirc dao tao tap trung toan bé va phuong thirc
dao tao tlr xa toan bo, cd nhiéu mirc dé rng dung CNTT&TT vao thuc tién day hoc.
Ngudi ta thuong do mirc d6 phéi hgp cac phuong thirc dao tao bang cach tinh ti 1é
gitra hoat déng day hoc tap trung (truc dién tai chd) va hoat déng day hoc truc tuyén
tlr xa. Cac kha nang phéi hgp & nhirng mirc @6 khac nhau rat da dang, va dé chinh la
nguyén nhan gay ra kho khan trong viéc lya chon mot cong thirc riéng biét phu hgp
vGi mot chuong trinh dao tao cu thé danh cho mot déi tugng ngudi hoc cu thé.
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Hinh 1: Cdc logi hinh dao tao tu truc dién toan by dén truc tuyén hoan todn

Trong mot chuong trinh dao tao hén hop, ngudi hoc thuc hién moét s6 hoat déng hoc
tap tlr xa va cac hoat ddong hoc tap khac dugc thuc hién tai ché vai su giup dd cua
ngudi day. Dé tim ra « liu lugng » thich hgp gilra hai loai hinh hoat déng trén, cé thé
str dung bang phan loai cac chuong trinh dao tao hdn hgp do Serge Leblanc (Pai hoc
Montpellier) dé xuat, dua vao mirc d6 s&r dung cac phuong tién lam viéc truc tuyén tur
xa d€ ho trg cho cac hoat déng dao tao truc dién.

- Trucdién dugc bd tro bang cac hoc cu da phuong tién: ngudi day va/hoac
ngudi hoc s&r dung cong cu trinh chiéu hay tai liéu da phuong tién trén 1&p hoc.
Vi du: s dung bai trinh chiéu, khai thac tai liéu* tlr Internet.

- Truc dién dugc tang cudng véi hoat dong tir xa trwéc va sau budi hoc:
toan bd ngudi day va ngudi hoc déu c6 hop thu dién tlr. Trudce va sau budi hoc,
ngudi day gdi cho ngudi hoc mot sd tai liéu cé thé truy cap tir xa.

- Truc dién xen ké: khoa hoc co sur xe ké gilta thdi gian day hoc truc dién va day
hoc tir xa.
- Truc dién duogc tiét gidam hay tinh gidn: phan chinh cta khoa hoc dugc té

chirc tép trung truc dién. Mét sé hoat dong dugc thay thé bang cac hoat dong
tu hoc, bai tép ca nhan hay lam viéc nhém tu xa.
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Danel Peraya'' da dé nghi sau loai hinh gidng day va hoc tap hén hop:

- Kiéu 1: loai hinh « gidng day » huéng ndi dung, vai dac trung la bo trg cho hoat
ddéng hoc tap truc dién bang cach cung cap ngudn hoc liéu chti yéu & dang van
ban (« quang canh »)

- Kiéu 2: loai hinh « gidng day » huéng ndi dung, vai dac trung la bo trg cho hoat
ddng hoc tap truc dién bang nhiéu ngudn hoc liéu da phuong tién da dang
(« man hinh »)

- Ki€u 3: loai hinh « gidng day » hudng t6 chirc mén hoc bang cach s dung cac
cdng cu quan ly vdi it nhiéu muc tiéu tang cudng hoat dong tuong tac va phan
Xa (« budng lai »)

- Ki€u 4: loai hinh « hoc tap » véi trong tam 1a ho trg tién trinh xay dung kién
thirc va tuong tac (« to 14i »)

- Kiéu 5: loai hinh « hoc tap » v&i trong tam la cdi ma két néi hé thong dao tao*
v@i nguodn tai nguyén bén ngoai mén hoc va khuyén khich ngudi hoc ty do lya
chon tién trinh hoc tap cia minh* (« khéng gian chung »)

- Kiéu 6: loai hinh « hoc tap » vdi trong tam la khai thac t6i da moi kha nang vé
céng nghé va phuong phap su pham ma phuong thirc dao tao hén hop co thé
mang lai (« hé sinh thai »)

Sy Ién ngbi ciia CNTT&TT trong boi cdnh gido duc va nhitng thay d6i ma né cho phép
thuc hién lién quan dén cac phuong thirc dao tao va chuong trinh dao tao khéng phai
la khéng cé trd ngai. Nhirng trd ngai nay tac ddng manh mé Ién mo hinh quan tri cac
trudng dai hoc va co s@ dao tao, dén murc ho phai tinh dén cac chién lugc mdi trong
hop tac, lién két va ty chd. Hai trd ngai ro rét nhat la khung phap ly va mé hinh kinh té
¢ nhiéu khac biét so vgi dao tao theo mé hinh gido duc truyén théng. Van dé ghi nhan
cac hoat déng thuc hanh day hoc tir xa, thdng qua viéc tinh toan chi phi, cling nhu
cébng nhan van bang lién quan dén day hoc tir xa, 1a hai trong s6 nhirng rao can dang
ké nhat ma ngudi thuc hanh déi méi gido duc va DTTX phai thudng xuyén déi mat.

Cac gidi phap ap dung phuong thirc dao tao hén hgp, cling nhu 1a tir xa hoan toan, gio
day da la chuyén nam trong tam tay cua tat ca, vdi diéu kién l1a cé sy chuan bj va dap
Ung nhitng diéu kién tién quyét can thiét nhat dé thanh céng.

1 PERAYA Daniel et. al. « Typologie des dispositifs de formation hybrides: configurations et mé-
taphores ». AIPU. Quelle université pour demain ? Mai 2012, Canada. pp.147-155, 2012.
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That vay, c6 thé dugc xem viéc trién khai mot du an dao tao hén hgp nhu la mot quy
trinh quan ly du an, can c6 ddi ngd thurc hién cung vdi cac tai liéu phuc vu cdng tac diéu
ph6i, giam sat va danh gia.

Mét du an dao tao hén hgp 1a mét du an tap thé co su tham gia cla ca gido vién, sinh
vién cling nhu k§ thuat vién va nha quan ly phu trach van dé tai chinh va nhan su. Moi
ngudi tham gia sé déng vai tro va chirc phan riéng clia minh, tuy theo ndi dung xac
dinh trong ho so tién dy 4n do nha trudong xay dung.

DU khéng c6 mét quy tac chung nhat nao, nhung mét du an dao tao hén hop co thé
bao gom ba nhém lam viéc: ban du an* (BDA), ban chi dao* (BCD) va ban giam sat*
(BGS). Cach phan chia nay chi mang tinh chat tugng trung. Moi trudng khi trién khai
hoan toan cé thé diéu chinh cho phlu hop véi béi canh riéng clia minh.

Ban du an* (BDA) bao gobm nguén nhan luc dugc chi dinh tuy theo nang luc, vai trd va
cam két trong viéc d6i mai gido duc bang BTTX. BDA nghién clru nhu cau cla truong
va chudn bi hé so nham tan dung bat c&r dgt goi tuyén hay ca hoi xdy dung du an nao.
Nhém du an can phai da nang, bao gdm nhirng ngudi cé nang luc su pham cting nhu
nang luc k¥ thuat, tai chinh, luat phap va quan ly nguén nhan luc. Nhiém vy chinh cda
nhém la chuén bi hé so hoan chinh nhat cé thé, cung cdp t6i da cac thong tin thuyét
minh tinh kha thi cda du an.

Ban chi dao* (BCD) dugc thanh 1ap ngay sau khi du an DTTX bat dau dugc thdo luan
bén trong trudng. BCD bao gdm ban du an* mad rong vdi su cd mat ciia mdt hay nhiéu
chuyén gia dai dién cho mot hay nhiéu d6i tac chinh (vd: AUF trong trudng hgp cac du
an dugc DRAP hé trg). BCD hon hgp nay dam bao viéc trién khai du an mot cach thuan
|gi theo muc tiéu va phuang thirc hoat ddng da dugc xac dinh.

Ban chi dao* soan thao bao cdo dinh ki vé diéu kién hoat ddng trong thaoi gian cé sy
hé trg cla cac ddi tac. Cong viéc cla BCD dugc xac dinh bang mot thoa thuan chung
va thé hién rd thong qua van ban hop tac ki két gitra cac bén lién quan.

Ban giam sat bao gom ban du an*, ban chi dao* cung vgi nhirng d6i tac tiém nang clia
trudng chi tri du an dao tao hén hop (trudng dai hoc khac, nha tai trg, té chirc nghién
ctru, doanh nghiép, v.v...)

Nhiém vu chinh cla ban giam sat la kiém tra tién d6 du an theo muc tiéu su pham.
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Trong truong hgp can thiét, ban gidm sat can thiép vao mot s6 van dé lién quan dén
chién lugc hay dén md hinh quan tri hé théng DTTX* tai truong.

- -

Ban giam sat

(D Pai
/\ Dai tac /\ /

Hinh 2: Cdc ban ctia mét du édn BTTX

O Tailiéu ky thuat cia duw an dao tao hon hop
M6t du 4n dao tao hén hgp thudng theo tuan theo nguyén tac hoat dong dugc xac
dinh trong nhiéu loai tai liéu sau:

- Phiéu dé xuat du an,

- Phiéu m6 td du an,

- Ban quy udc du an,

- HO6 so nghién ctru tinh kha thi,

- Ké hoach du éan,

- Téng két du an,

- Bién ban thanh li du an, v.v...

Tién trinh nay khéng c6 dinh ma thay d6i theo tinh hinh thuc té cia mbi trudng va
theo tinh chat cla du &n dang thuc hién.

Khong bat budc phai c6 tit cd cac tai liéu nay trong mot du &n dao tao hén hgp. Qua trinh
lap ho so cé thé thay di theo nhiéu tiéu chi lién quan dén bdi canh thurc té va kinh nghiém
cla tirng truong.
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Quyén cdm nang nay gidi thiéu mot sé tai liéu co thé dap ing dugc nhiéu budc trién
khai mét chuong trinh dao tao hén hgp. Cac tai liéu dy dugc sap x€p theo ba nhom
tuong ng ba giai doan thuc hién dy an:

>

1.

2.

Giai doan 1: TIEN DU’ AN

K& hoach trién khai du an (phu luc 02)

Khung k¥ thuat cta du an dao tao hén hgp (phu luc 03)

Giai doan 2: TRIEN KHAI DU’ AN

Phiéu gidm sat: danh cho phu trach BTTX (phu luc 04)

Phiéu gidm sat: danh cho nhém thiét ké ndi dung (phu luc 05)

Glai doan 3: PANH GIA VA BAN GIAO

Phiéu danh gid khoa dao tao: danh cho hoc vién (phu luc 06)

Phiéu danh gia qua trinh hoc tap: cho hoc vién (phu luc 07)

Phiéu danh gia qua trinh hoc tap: danh cho gidng vién trg giang* (phu luc 08)

Bao cao tong két va Bién ban thanh ly du an (phu luc 09)

2 'annexe 01 propose un cadre de pré-projet comme recommandé par la CRE. Un pré-projet
évalué par la CRE nécessite trois grilles:

1. Une fiche de proposition de pré-projet (Point A);

2. Une matrice d'évaluation de projet (point B);

3. Une note d'opportunité (Point C);
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Hinh 3: So d6 téng thé ctia mét du dn dao tao hén hop

M6t chuong trinh BDTTX dugc Marc Weisser dinh nghia nhu sau: « la sy két hgp cac yéu
t6 dong nhat, vat chat va phi vat chat (Charlier & Peter, 1999; Weisser, 2007), thanh
mot tong thé cac phuong tién dugc thuc thi véi médt muc tiéu rd rang, it la trong suy
nght cha ngudi thiét ké (Meunier, 1999). Nh& vao dé ma ngudi gido vién co thé c6 gang
tién lugng va xac dinh 16 trinh dao tao thich hgp cho ngudi hoc tuy theo nhirng lya
chon cu thé vé mat phuong phap su pham »'3,

B QUYEN CAM NANG NAY BE LAM Gi, DANH CHO Al ?

Quyén cdm nang nay co6 thé dugc xem nhu khung tham chi€u vé mat ly thuyét, ky thuat
va phuong phép lién quan dén dao tao md va tir xa (BTTX). Theo tinh than dé, trong
cdm nang c6 trinh bay cac théng tin tham kho can thiét, hd trg cac co sd gido duc dai
hoc trong viéc xay dung dé an dao tao hon hgp. CAm nang nay co6 thé phuc vu cho can
b6 quan ly du &n cling nhu la moi gidng vién mudn ap dung phuong thirc dao tao bang
CNTT&TT.

Sach cling dugc thiét ké dé ho trg cong tac quan ly dao tao truc tuyén va ho trg vé mat
phuong phap cho cac doi ngdi gidng vién c6 ap dung hudng ti€p can nay. Do do, quyén
cdm nang nay c6 thé can thiét - vé mat chién lugc - cho cac nha quan ly phu trach doi
mdi chinh sach gido duc trong nha trudng. Dong thdi, vé mat trién khai hoat dong va

13 Marc Weisser, « Dispositif didactique ? Dispositif pédagogique ? Situations d'apprentissage !
», Questions Vives [En ligne], Vol.4 n°13 | 2010, mis en ligne le 26 janvier 2011, consulté le 12
mars 2017. URL: http://questionsvives.revues.org/271
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thuc té, n6 cling ho trg viéc soan thao va trién khai hé thong BTTX dé két hgp vdi cac
chuong trinh dao tao hién c6.
Cling can phai nhac lai rang quyén cdm nang nay chi hé trg vé mat ky thuat va hé trg cac
hoat déng lién quan dén phan dao tao tir xa. Phan dao tao truc dién do doi ngl su pham
clia nha trudng phu trach. Hinh thirc dao tao truc dién trong mét du an dao tao hén hgp chi
gigi han & nhimg budi boi dudng chuyén dé cho cac gidng vién tham gia dy an.

Quyén cdm nang nay khéng c6 muc dich trinh bay la toan dién moi van dé, cing nhu
khéng mong mudn la moét 4n phdm phu hgp cho moi hoan canh, vén c6 ban chat vo
cung da dang. Sach cling khéng di sau vao cac chi tiét vé mat k§ thuat, phuong phap
su pham, hay qua trinh thuc hién ké hoach, v.v... Rat nhiéu ngudn tai liéu tham khao,
cong cu va dich vu trén Internet c6 thé bd sung cho quy&n cam nang nay, von chi xac
dinh gidi han & cac nguyén tac va ndi dung quan trong clia dao tao tlr xa, nhat la trong
viéc lya chon phan mém tu do, ngudn tai nguyén gido duc mién phi va ban quyén
Creative Commons.

TUr cac tiéu chi va diéu kién can thiét cho tién trinh hé trg dao tao hén hop, quyén cam
nang gom ba phan nhu sau:

e Phan 01: phan tich béi cdnh chuong trinh dao tao hon hgp muén thuc hién.
Sach dua ra moét sé tiéu chi va diéu kién can thiét dé thuc hién dao tao hén
hop (vé mat nhan luc, k§ thuat, phuong phap, tai chinh, v.v...);

e Phan 02: phat trién nang luc, kj nang can thiét cho dao tao hon hgp. Sach dé
xuat cac nang luc vé ky thuat va phuong phap giang day. Bay la nhirng mang
k§ nang ma gidng vién can dugc boi dudng trudc dé c6 thé ndm virng cac hoat
déng va muc tiéu su pham cla dao tao hon hop. Pay ciing la cac k§ nang lién
qguan dén viéc sir dung cac cong cu phuc vu dao tao tlr xa (bao gom hé thong
dao tao tryc tuyén va cac ung dung di kem), lién quan dén thiét ké ndi dung
gidng day (cdu truc, ké hoach), theo d&i hoc tap (hé trg), danh gia két qua (tac
dong), v.v... Cac k§ nang va 16 trinh néu trén dugc trich t&r khung tham chiéu
cla 'AUF/IFIC'* va cac 16 trinh dao tao cda I'FIC'®, C4c k§ nang t6i thi€u nay rat
can thiét dé trién khai hé théng DTTX théng qua viéc thiét ké va dua nguon tai
nguyén giang day va hoat dong hoc tap lIén hé thong BDTTX mdi;

e Phan 03: trién khai, th&r nghiém, danh gia va nghiém thu hé théng DTTX. Bé
thuc hién budc nay, sach néu ra cac diéu kién dé thir nghiém, danh gia, nghiém
thu va ban giao hé théng DTTX.

14 Référentiel TIC/E. http://ific-auf.org/transfer/le-r%eC3%A9f%C3%A9rentiel-tictice
> Parcours de formation: http:/ific-auf.org/transfer/content-filtered-by-category/par-
cours_de formation
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Trong phan két luan, sach dé xuat mot sé khuyén nghi dé chia sé dao tao hén hop
trong ndi bd nha trudng va hudng phat trién ti€p theo nham md rong theo huéng dao
tao tUr xa hoan toan (vi du: MOQOCQ).

Dy an hé trg mot chuong trinh BTTX dugc chi tiét hoa thanh 03 giai doan nhu sau:
e Giai doan 1: Thiét ké va trién khai hé théng DTTX
e Giai doan 2: Van hanh hé thong BTTX
e Giai doan 3: Thuc nghiém va nghiém thu hé théng BTTX

el BudC 1 Bugc
| NGHIEN CUU TIEN DY ‘ ‘ ~
AN VA LAP HO SO DU DAO TAO GIANG VIEN CHL%Q’E‘IEINGG'Q'IE&)AN
AN DTTX - -
L. L.
. Bu’clf 2 ) BUGC 2 A?Bu’dc 2 )
MOI TRUONG KY o g s | TRIEN KHAI VA
THUAT CUA DU AN | Uiz EEOTCA#\\'PGUYEN DANH GIA GIAI DOAN
PTTX A e THUC NGHIEM
e . e
Budc 3 R Bu:dc 3M )
XAY DUNG KHOA | )2 BB N2 QI
HOC TRUC TUYEN U N O s
- i THONG DTTX

.

Hinh 4: Ba giai dogn chinh tuong ing vdéi ba phdn chinh cla quyén cdm nang

LUUY

Quyén cdm nang dugc bién soan theo mot quy trinh hoan toan déc lap véi moi bai
canh lién quan dén mot co sé gido duc dai hoc nao. Cac giai doan va budc trién khai &
day chi mang tinh ggi y, mdi trudng khi ap dung hoan toan c6 thé tuy bién sao cho
thich hgp vai b&i cdnh va nhu cau riéng clia minh. Chinh cau tric phan doan cla quyén
cdm nang sé gilp cac giai doan va tirng budc trién khai déu cé thé dugc thay déi thir
ty dé thich (rng véi tirng trudng hop riéng biét.
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Giai doan 1 - Thiét ké va trién
khai PTTX

Moi du an dao tao hon hgp can dua trén nhitng tiéu chi thiét ké « chdt ché » dé tranh
nhirng khoé khan ban dau. Cac tiéu chi nay dugc xac dinh thong qua viéc phan tich hién
trang.

Pé ti€n hanh mét du an dao tao hon hgp, trudng chi tri phai du kién trudc mét ban
tien du an nham danh gia hién trang cac phuong tién va ngudn luc ¢ san (vi du & Phu
luc 01-A). Ban tién du an nay co6 thé thé hién dudi dang mét phiéu mé ta tinh thich
dang cta du an do mot co cdu danh gia phé duyét nao dé xem xét, c6 thé di dén quyét
dinh chdp thuan, bac bo hay yéu cau chinh stra. Budc nay khéng cé tinh chat bat budc
ma tuy thudc vao cach thirc té chirc ciia moi co sa gido duc dai hoc, va hoan toan cé
thé bd qua dé€ chuyén sang cac budc ti€p theo.

Can luu y la viéc danh gia du an dao tao hén hgp thudng dugc xem xét dua vao cac
tiéu chi pho bién trong Iinh vuc quan ly du an, bao gdm cac nguyén tac vé tinh thich
dang, tinh nhat quan va tinh kha thi cia dy an (xem khung bén dudi):

Tinh thich dang ctia du an: bao gdm cac tiéu chi lién quan dén béi cdnh khoa hoc, kinh té
x& hoi va thé ché (qudc gia va lién quéc gia) xung quanh du &n dugc trién khai. Pac biét, c6
ba yéu t6 thudng dugc xem xét: muc tiéu uu tién trong k& hoach phat trién trudng dai hoc;
kha nang tuyén sinh; tiém nang hoa nhap nghé nghiép va tiép tuc lam nghién ctru sinh ddi
V@i gidng vién dai hoc.

Tinh nh&t quan cta du an: Viéc danh gia tinh dong bd clia dy an cho phép lam néi bat sy
phu hop, & cdp do t6 chirc thuc hién va tién trinh cla toan du an va cac budc, gitra muc tiéu
dat ra, ngudn lyc can huy dong va két qua mong doi. Thudng thi ba yéu t6 sau dugc xem xét:
chuong trinh dao tao xét theo ki€n thirc va k§ ndng ma ngudi hoc can cé khi hoc xong; ban
chi dao diéu hanh va gidam sat; k& hoach truyén théng va déi tugng nham tdi.

Tinh kha thi ctia dw an: t&r géc do ngudn luc can huy dong va rdi ro c6 thé dy doan, viéc
danh gia tinh kha thi cia dy an can xem xét tién do, khé khan va tré ngai cé thé anh hudng
dén viéc thuc hién dao tao va cac muc tiéu dat ra. Thuong thi ba yéu t6 sau dugc xem xét:
kinh phi du ki€n va tim ki€m nguon tu chu tai chinh; ké hoach dao tao gidng vién cla don vi
chu tri du an; d6i tac.

18



Muc tiéu cda hd sg nay (phi€u dé xudt du an va mau danh
gia hién trang) la nham xac dinh nhirng tiéu chi va diéu kién
can thiét dé du an dao tao hén hgp dugc trién khai thanh
cdng. Ngoai ra, cac tai liéu nay cling cho phép xac dinh

nhitng tiéu chi dé€ xem xét loai hinh dao tao hén hgp nao . -
phu haop véi timng hoc phan trong chuong trinh dao tao cu NGHlBE:ng;nEN
thé clia mot trudng dai hoc. 1 DUy AN VA LAP 1D SO
DU AN BTTX
L.
Giai doan 1ap ho so dyu &n BTTX chia thanh 2 budc: T
1. Budc 1: Nghién clru tién dy an va 1ap hd so du an — T’;‘SHRC%E';‘)‘&KA"N
PTTX CPTIX

2. Budc 2: Moi truong ky thuat cda dy an BTTX

m BUGC 1: NGHIEN CU'U TIEN DU’ AN VA LAP HO SO DY
AN PAO TAO HON HQOP

Cac dy an méi thuong bat dau véi nghién cru tién dy an, danh gia hién trang va xac
dinh nhu cau, tr dé dé ra muc tiéu, xac dinh cac thanh phan tham gia va nguon luc
can huy doéng.

Moi du an cling can phai dugc danh gia théng qua mot ban chuyén gia doc 1ap dé xem
xét tinh nhat quan, tinh thich dang va sy phu hgp véi cac quy dinh hién hanh. Khi dugc
phé duyét, du an can xay dung « K& hoach trién khai du an ».
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Mau dé xuat tién

1-NOP HO SO dur &n

Phiéu danh gia du
Buéc 1 &

2 - DANH GIA HO

NGHIEN CUU SO
TIEN DU AN VA Phiéu danh gia co

LAP HO SO DU héi ctia du an
AN DTTX

Chuong trinh
hanh dong
3 - PHE DUYET DU
AN
Ké hoach thuc
hién

Hinh 5: Cdc budc nghién ctu tién du dn dé 1gp ho so DTTX

O THANH PHAN HO sO

Pé xudt xay dung hé théng dao tao hdn hgp can phai bat dau tir viéc danh gia hién
trang clia chuong trinh dao tao dang xem xét (vi du & Phu luc 01-A).

Budc nay thay doi tuy theo bdi canh va muc tiéu cta dy an. Phu luc 01 chi gidi thiéu vi du
clia mot s6 bi€u mau danh gia tién du an thong qua mot ban chuyén gia doc lap. Cac trudng
chti tri dy an hoan toan c6 thé bd qua budc nay néu thdy khéng can thiét, hoac phéng theo
trong trudng hop xay dung cac du an hgp tac khu vurc hodc quéc té.

< Mau dé xuat tién du an (Phu luc 01)

M3u dé xudt tién du an nham cung cdp nhirng théng tin co ban nhat vé du an dao tao
hén hap.

M&u khai nay nham muc tiéu thuyét phuc cac bén lién quan vé Igi ich va tinh kha thi
clia tién dy an. Vi thé, ngudi thuc hién mau khai can ing xtr nhu « ngudi ban y tuéng »
va can lam néi bat nhirng Igi ich ma co s& dao tao thu hudng tir du an. Ho can thé hién
rd nhu cau va muc tiéu clia co sG dao tao khi trién khai dao tao hén hgp. Ho cling phai
ching minh co s& dao tao cda minh c6 tiém luc téi thi€u (con ngudi, cong nghé, tai
chinh, v.v...) d€ trién khai dé& dang va nhanh chong dao tao hén hap.

Cac thdng tin can cung cap trong mau khai:

- Muc tiéu du an;
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Thong tin vé chd nhiém dy an va cac déi tac;
Pac diém su pham cla du an;

Pac diém k§ thuat cta du an;

M6 hinh quan tri du an;

Chinh sach ngén ngir cla dy an.

Viéc danh gia ho so thudng bao gdom viéc kiém tra cac noi dung sau:

Nhém dur &n ¢ cac nang luc ban dau lién quan dén BTTX;

Nhom du an cé san ngudn tai nguyén hoc tap (néi dung, hoat déng, kiém tra
danh gia...) phu hop cho viéc str dung trong BTTX;

Ca sG dao tao chd tri du an dao tao hén hgp cé co s& ha tang cong nghé (tin
hoc va truyén thdng) dam bao chat lugng dé quan ly phan BTTX cla chuong
trinh dao tao hén hagp (thiét bi cdia ngudi hoc, truy cap Wifi cdng cong, mang
VPN, ADSL);

Co s& dao tao da xac dinh rd nhu cau dao tao can b6 sung vé mat quan ly hanh
chinh va k¥ thuéat, diéu phéi su pham va quan ly ngan sach dé quan tri mot
chuong trinh dao tao hon hgp;

Co s& dao tao da xac dinh rd mo hinh kinh té cho phan BTTX phu hgp véi quy
dinh cla co s& dao tao va luat phap hién hanh cta quéc gia;

Nhém du an d& xac dinh ré cdc muc tiéu can dat, 1én ké hoach hanh déng va
xac dinh nguén luc can huy déng;

Nhom du an da 1am ré vai trd va nhiém vu cla ting thanh vién tham gia hé trg
dy an (trudng dy an, dai dién ciia DRAP, ngudi phu trach su pham, ngudi phu
trach ky thuat, gidng vién bién soan tai nguyén hoc tap, giang vién trg giang,
V.V..L).

Ca quan phé duyét tién du an cdn cir bi€u mau nay dé quyét dinh phé duyét hay tir
chéi tién du an. Co quan nay thong bao két luan ctia minh thong qua hai van ban:

1.

Phiéu danh gia du an

2. Phiéu danh gia co héi clia du an

Co quan phé duyét c6 thé viét bao cdo clia minh bang cach s dung ma tran danh gia
trong dé chi rd sy hién dién clia cac tiéu chi co lgi cho du an.

Moi trudng chung cla du an;
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- Nhu cau clia du an;

- Muc tiéu cda du an;

- Nang luc san c6 phuc vu cho du an;

- Tai nguyén hoc tap c6 san c6 thé sir dung trong du an;
- Cosé hatang phu hop vai du an;

- Nhan su dugc xac dinh phuc vu trién khai du an;

- Kinh phi huy déng cho dy an (m6 hinh kinh té).

Du an dugc phé duyét khi mot ti 1é xac dinh trudc cac tiéu chi tich cuc dugc ghi nhan.
Ti 1é nay dugc dé nghi nhu la diéu kién tién quyét toi thi€u dé co sd dao tao nhan dugc
ho trg trong mot dy an dao tao hon hap.

Tuy nhién, ti 1& nay c6 thé dugc diéu chinh trong hai trudng hop sau:

- Tilé cé thé dugc diéu chinh tang néu phan BTTX cda du an > 50% toan bd hoc
phan hay chuong trinh dao tao dugc thuc hién theo hinh thirc két hgp. Ti |é
DTTX cao can nhirng diéu kién tién quyét « chat ché » hon déi véi co s& dao tao
chl tri du &n dé dam bao viéc kiém tra va gidam sat dy an;

- Tilé cé thé diéu chinh gidm néu phan dao tao tir xa cla dy an <25% toan bd
hoc phan hay chuong trinh dao tao dugc thuc hién theo hinh thirc két hop. Ti
|& DTTX thap hon thod man it diéu kién tién quét hon doi véi co sd dao tao chu
tri du &n dé dam bao viéc kiém tra va giam sat du an.

Vi du minh hoa mé hinh ma trén dugc dé nghi trong Phu luc 01-B. Day la cong cu lam
viéc dé tim hiéu cac chi s6 chat lugng cda du an.

Phi€u danh gia co hoi la mot cong cu dé dua ra quyét dinh. Phiéu danh gia cung cap
ban danh gia dau tién vé tinh thich dang ctia dy an va cho phép phé duyét hay tir choi
co hdi nhan hé trg du an dao tao hén hop.
Théng qua phi€u danh gia nay, quyét dinh ngung, ti€p tuc hay yéu cau chinh sira tién
du an sé dugc dua ra. Trong trudng hgp can chinh sira, ngusi danh gia can néu rd
nhitng khuyén nghi cu thé nham tang kha nang dugc chap thuan cda tién du an.
Phiéu danh gia co héi clia du &n can tap trung vao cac diém sau:
- Nhu cau dao tao, ngay ca nhirng uu tién dao tao, dugc nhém du an xac dinh
ro;
- B6icanh clia co sd dao tao chd tri dy an va pham vi du kién cla dy an dao tao
hén hop;

- lchlgi cia dao tao hén hgp déi véi ca s& dao tao lién quan;
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- Yéu t6 thanh cong va rui ro tiém nang cla co s& dao tao khi két thidc du an;
- Khai toan chi phi du an (md hinh kinh té);
- Quyét dinh: trién khai du 4n hay khong.

V&i nhitng dy an trung binh va 1&6n (nhiéu d6i tac va sé lugng ngudi hoc I6n), phiéu
danh gia rat can thiét trudc khi thuc hién nghién cru tinh kha thi mét cach chi tiét hon.

Khi dugc phé duyét, can c6 mot phién hop dau tién dé hoan thién cac van ban cda du
an'®. Hai van ban can thuc hién dé€ khang dinh viéc trién khai du an va xac dinh khéng
gian va thai gian.
DI ER

1. Chuong trinh hanh ddng;

2. K& hoach thuc hién (biéu dd Gantt).

Trong giai doan dau cla qua trinh xdy dung du an, can thiét phai soan thdo chuong
trinh hanh dong. Day |a mot dang k& hoach trién khai du an dugc soan thao, xay dung
va nhat tri clia cac bén lién quan.

K& hoach trién khai trd 16i cau hdi « khi ndo », « ai », « can thuc hién nhu thé nao » dé
dat dugc két qua mong dgi. KE hoach trién khai mé ta viéc té chirc cong viéc, xac dinh
ngudi tham gia va cac hoat déng dugc giao, va lap thai gian biéu va xac dinh nguén luc
can thiét dé thuc hién thanh cdng. Tém lai, ké hoach trién khai xac dinh cach thirc dy
an duogc thuc hién, kiém tra, giam sat va cudi cung la thanh ly.

K& hoach trién khai du an dao tao hon hgp can thé hién mé hinh kinh té, cac bén tham
gia, vai tro va trdch nhiém culia cac bén, tai nguyén hoc tap can s6 hoa va khai thac, co
ché hé trg, theo di va bao cdo, thai gian thuc hién, v.v...

C4u trac chung cla ké hoach trién khai gobm cac diém sau:
- MO0 hinh su pham két hgp;
- Phuong phap: tang cudng hoat dong mang ludi ki thuat vién;
- Cac bén lién quan, vai tro va trach nhiém;
- MO0i truong cdng nghé sé clia dao tao két hop;

- Cong viéc chuan bi;

6 En cas de pré-projet accompagnés par la DRAP, cette réunion se fait entre le porteur du projet
(et son équipe) et le référent de la DRAP (et son équipe).
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- Daotao nhan sy quan ly;

- Quanly ky han;

- Quan ly chi phi (m6 hinh kinh té);
- Gidm sat va bao cao;

- Quanly rui ro;

- Baocao thanhly.

Bi€u mau chi tiét k& hoach trién khai mot du an BTTX cé trong Phu luc 02.

Ké hoach thuc hién la van ban trong d6 trudng dur an xac dinh muc tiéu can dat trong
mot thai han cu thé. K& hoach thuc hién can tuong ang véi chuong trinh hanh dong.
Hai van ban nay trong chirng muc nao dé dugc xem 14 tai liéu hudng dan chinh gitp
cd s& dao tao chd tri dy an c6 ci nhin téng thé vé du an va nhirng budc cda qua trinh
thuc hién.

K& hoach thuc hién thudng dugc trinh bay dudi dang biéu d6 (vi du biéu d6 Gantt) cho
phép trudng dy an gidm sat tinh hinh tién trién cda cac budc c6 trong dy an nhd vao
ma tran tong thé.

Viéc khai thac biéu d6 Gantt cho phép chuan bi va quan ly du an hoan chinh theo
phuong phap dugc chuan hod va kiém chirmng. Véi biéu do Gantt, c6 thé thém hay bat
nhiém vy, xac dinh va diéu chinh thai gian va 1ap ké hoach nhiém vu mét cach dé dang.

K& hoach thuc hién du an hé trg BTTX can dugc trudng du an va dai dién clia DRAP
thuc hién.

Théng tin dur an, c6 trong chuong trinh hanh ddng, cung cap thong tin vé maoi trudng
ky thuat clia hé thong BTTX.

Xin nhac lai thém mét 1an nira rang su ho trg cia DRAP chi dugc thuc hién trén nhirng
khia canh lién quan dén phan tir xa clia du an dao tao hén hgp va rang viéc té chirc
thuc hién phan truc dién do co sé& dao tao déi tdc dam nhan tuy theo chinh sach gido
duc cGia minh. Trong khudn khé cia Quyén cadm nang nay, chi phan dao dao giang vién
theo hinh thirc truc dién vé cac ki thuat trong dao tao tir xa mdi dugc xem xét.

Trong budc nay, can thuc hién ba chon lya:
1. Chon hé théng quan ly can sir dung
2. Chon hinh thirc luu trir hé théng

3. Thiétlap va cau hinh hé thong
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1 - CHON HE THONG
QUAN LY CAN SU' DUNG

Loai hinh may chdi

2 - CHON HINH THUC
LUU TRO HE THONG
Cong doan 2
MOI TRUONG KY THUAT Giai phap thay thé
CUA DU AN BTTX

Hé théng Moodle

3- THIET LAP VA CAU
HINH HE THONG

May tinh ngudi hoc

Hinh 6: Lua chon méi truong ky thudt trong BTTX
O LUACHON HE THONG QUAN LY HOC TAP

Lua chon hé théng quan ly hoc tap rat quan trong béi vi né cho phép du an BTTX co
dugc mot md hinh cdng nghé gido duc tién tién co6 thé thay thé hinh thirc pho bién la
cung cap don thuan cac khoa hoc truc tuyén*.

Thudng thi ngudi ta chon lua gilra CMS (Content/Course Management System - Hé
thong quan ly ni dung / khoa hoc), LMS (Learning Management System - Hé thong
quan ly hoc tap) * hay LCMS (Learning Content Management System - Hé thong quan
ly ndi dung hoc tap)*. « Su khac biét gitra LMS va CMS nam & viéc LMS cé lién quan dén
yéu to su pham, va nhu vay cho phép st dung cac céng cu giao ti€p va cung cap noi
dung cting nhu cdng cu theo dai sinh vién, ki€ém tra danh gia hay lam viéc nhém »"7.

Thi trudng hé théng quan ly hoc tép rat da dang, nhung xu thé dang nghiéng vé cac
cdng cu thudc nhdém pham mém ty do, nhat la hé thong Moodle.
Moodle dugc phat trién trén hé diéu hanh Linux v&i Apache, MySQL va PHP (hay LAMP). D&
sir dung Moodle, hé théng van hanh véi Unix, FreeBSD, Windows cling nhu MAC OS X,

Netware va tat ca cac hé thong cé mdy chi web PHP (phién ban 4.1.1. hay cao hon) va hé
quan tri co sé& dir liéu MySQL hay PostgreSQL.

Ngoai viéc la phan mém tu do (mién phi), Moodle c6 thé tai tao cac diéu kién dé thuc
hién phuong phap day hoc dinh huéng hanh dong dugc xay dung tir ly thuyét kién tao
va ly thuyét ki€n tao xa hoi ma AUF s(r dung dé xay dung chién lugc dao tao tir xa cla
minh. « Sau khi thyc hién so sdnh ba hé thong quan ly Ganesha, Claroline va Moodle
cach day khoang 10 nam, AUF da quyét dinh chon Moodle va tir d6 Moodle dugc sir

7 Le portail de la formation a distance en Belgique. http://www.learn-on-line.be/choisir-une-
plate-forme-de-formation
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dung trong cac hoat déng dao tao irng dung CNTT&TT vao day hoc va cac hoat dong
ho trg du an trién khai DTTX mdi »'8.

Tai cac nudc chau A - Thai Binh Duang thudc khéi Phap ngit, Moodle ciing 1a chon lua
phé bién. Moodle da dugc trién khai trong hau hét cac trudng dai hoc & Cam-pu-chia,
Lao va Viét Nam'®. Nhu vay, viéc chon lua hé thdng quan ly cho toan bo dy an BTTX co
vé d3 dugc dinh trudce sé la Moodle.
NEu mot co sé& dao tao chon lya hé thong quan ly khac vi nhiéu ly do (du an hgp tac quoc t€,
doi ngli gidng vién da dugc dao tao sir dung cong cu khac, v.v...), thi can thiét phai tién hanh
thao luan gittra DRAP va chdi nhiém du an BTTX dé quyét dinh van dé nay. Viéc chon lira mét
hé théng quan ly khéng phai la Moodle cé thé thay di dinh hudng hé trg ctia DRAP bdi vi
nang luc su pham va hé trg BTTX clia DRAP thudng lién quan dén Moodle.
Viéc chon lya can thuc hién ti€p theo trudc tién lién quan dén viéc cai dat phién ban
Moodle m&i nhat dé cé thé tan dung nhirng chirc nang méi nhat, sau do, lva chon mot
gidi phap may chu tuong irng véi ngudn luc va nhu cau cla hai bén lién quan: may chu
riéng hay ao.

Khong nén xem nhe viéc chon lya mdy chd. Can phai xem xét ca khia canh ky thuat
cling nhu khia canh hanh chinh va t6 chrc.

Vé mat k§ thuat, nhat thiét phai hiéu rd dac diém cda cac loai dich vu cung cdp may
cht khac nhau hién dang dugc cung cap trén mang, tr may chi chia sé dén may chu
riéng, may chu o riéng (VPS), may cht dam may (Cloud Computing).

V& mat hanh chinh va t6 chirc, nhat thiét phai chon lua gidi phap phu hgp nhat véi kha
nang hau can va té chirc clia co s& dao tao dé ty minh quan ly BTTX hay nh& cac doi
tac bén ngoai.

> May chu chia sé: giai phap tiét kiém

May chu chia sé la gidi phap sir dung cing mot may cha dé luu trir nhiéu website. Diéu
dé cho phép nha cung cap dich vu gidm chi phi bao tri va cung cap mét giadi phap gia
ré. Do 1a giadi phap tiét kiém nhat va pho bién nhat trén thé gidi, bdi vi mét vai may chd
€6 thé luu trir hang tram website. May chu chia sé la gidi phap phu hop véi nhing
website c6 luu lugng truy cap thap hay trung binh (<1000 truy cap / ngay)

8 |FIC. « Livre blanc: Guide d'accompagnement de la mise en ceuvre de FOAD (formation ouverte
et a distance) 2016-2017 ». 72 p. 2017

9 BEN HENDA Mokhtar. « Formation a distance et outils numériques pour I'enseignement su-
périeur et la recherche en Asie-Pacifique (Cambodge, Laos, Vietnam). Partie 02: recommanda-
tions et feuille de route ». [Rapport de recherche] BAP 2016. <hal-01475563>
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May chu chia sé

Mady chi dwoc chia thanh nhiéu phan duge ciu hinh gidng nhau

Phén sé thué

Hinh 7: Mdy chi chia sé (Nguon: Le guide du débutant pour héberger un site avec WordPress)

Uu diém Nhuogc diém
e Dijch vu tiét kiém nhat e Gidi phap mién phi hay cg ban thudng
e Viéc bdo tri, an ninh va sao luu thudng do danh cho cac website ca nhan
nha cung cap dam nhiém e Gidi phap khong phu hgp véi website cd

luvu lugng truy cap cao hay can mét cau
hinh dac biét

> May chu dung riéng: giai phap dwogc kiém soat
May chud dung riéng cho phép c6 dugc may chu cho riéng minh va chi s dung cho mét

website. Cau hinh nay thudng dugc stir dung dé luu trir nhirng website ¢6 luu lugng
truy cap cao.

Cau hinh clia may chu la trdch nhiém cda chi s& hitru website, chi s& hitu website
thudng thué dich vu chuyén nghiép dé dam bao hiéu suat va bao mat t6i da.

May chl dung riéng

May chl cé thé cau hinh

Phan sé& thué

Hinh 8: Mdy cht dung riéng (Nguon: Le guide du débutant pour héberger un site avec WordPress)
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Uu diém
Cho phép khai thac 100% cau hinh may
chti va nguén CPU/RAM
Kha nang tuy bién cao
Tiét kiem hon may chl o

Nhuoc diém

Chi phi t&n kém hon may cht chia sé
Can c6 ky thuat vién dé ciu hinh va bao
tri may ch, nhat |a dé thuc hién sao luu,
cap nhat hé théng an ninh, giam sat RAID
Khéng thé chép b nhd dém va khong thé
thay d6i kich thudc: nguy co crash vat ly
ngay cang lén (6 cing, mach dién t,
V.v...) can phai thay may chd dung riéng
3-5nam/ lan.

> May chu 3o riéng (VPS): gidi phap hén hop

May chu do riéng la gidi phap trung gian gitta may chu chia sé va may chu riéng. Day
la gidi phap cho phép chira nhiéu may chl do trén cing mét may chdi vat ly, bang cach
str dung céng nghé phan mém tao may do. Nhu vay, 6 dia cirng clia may chu vat ly
dugc nhiéu may chd do chia sé, moi may chii do déu cé bd x{r ly trung tam riéng va bd
nhd riéng. Nhu vay, VPS cho phép quan tri, tuy chinh va cai dat mot cach linh hoat hon
may chu chia sé.

Mdy cha VPS

M4dy chl chay nhigu mdy chl 3o ¢ thé ciu hinh riéng biét

Phan s& thué

Hinh 9: Mdy chu do riéng (Ngudn: Le guide du débutant pour héberger un site avec WordPress)

Uu diém

Cai dat, trién khai va chuyén dir liéu mot
cach dé dang tir mot may chd vat ly sang
m&t may chud khac

Cé thé tiét kiém chi phi ban quyén (dugc
tinh cho may cha vat ly)

Sao luu don gidn (dnh chup nhanh trang
thai hé thong may do va dit liéu clia no)

Nhuoc diém

Phu thudc vao may chu vat ly (truong hgp
may ch vat ly bi hdng héc bat thuong)
Rang budc hanh chinh (bdo mat, sao luu)
it c6 trao d8i hay hop tac gitra quan trivién
tin hoc va quan trj vién co s& dit liéu

> May chu dam may: giai phap linh hoat

May chd ddm may dua trén cong nghé dién todn ddm may cho phép mét sé lugng
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khong gidi han may tinh hoat déng nhu mot hé thong duy nhat. May chd dam may
khéng dua trén mét may chu vat ly dugce chia thanh nhiéu may chti do: né dua trén sy
hop nhat cia nhiéu mdy chu vat ly ma ban than dugc chia ra thanh nhiéu may chu ao.

Uu diém Nhuoc diém
e Tai nguyén may chd dugc ddm bdo (CPU, e Can phai c6 ky thuat vién dé cdu hinh va
RAM) bao tri may chul
e Luu trir dir liéu cé thé thay di kich thudc e  Phu thudc vao nha cung cap dich vu dam
e Linh hoat trong viéc phat trién website may
e Gia thanh thap va chirc nang tién tién e Khong linh hoat nhu may chad vat ly
e Thaigian str dung cé thé vo han e Gidi phap tén kém nhat

> Giai phap thay thé cho BTTX

Nhu vay can phai hiéu ré uu diém va nhugce diém cta nhiéu gidi phap may chi khac
nhau, cho du d6 la mdy chd chia sé, mdy chid dung riéng, mdy chd do dung riéng hay
may chd dam may. Nhat 1a can phai hiéu ré y nghia cda cac chi s6 chat lugng dich vy,
hiéu suat, bdo mat, tuy chinh hodc tham chi tinh linh hoat tao ra su khac biét cla ting
giai phap.

Cling c6 thé str dung may chl cla co s& dao tao. Diéu nay c6 thé dan dén viéc mua
may chd cling nhu can phai c6 nang luc dé cai dat va bao tri, trir phi co s& dao tao tich
hop BTTX vao hé théng may chid san c6 cda don vi.

Thudng thi do thi€u gidi phap san c6 nén nhat thiét phai xem xét yéu té luu lugng truy
cap (thap, trung binh hay cao) dé chon st dung may chd chia sé hay dung riéng. Kinh
phi cling la tiéu chi quan trong ngay ca khi hiéu suat clia hé théng phai dugc uu tién.
Cot 16i la ddm bao cé dugc mot may chi tét va luu trir website trong thoi gian nhiéu
nam, hon |a phai di chuyén website nhiéu lan - véi chi phi di chuyén déi khi rat cao.

Toém lai, trong cong dong phap ngtt, néu hé thong Moodle dugc chon lua do cac hoat
déng dao tao vé ang dung CNTT&TT trong day hoc va su hd trg cac du an trién khai
DTTX, quyét dinh dat Moodle & dau 1é thudc vao nhiéu yéu to va can dugc DRAP va co
s& dao tao thao luédn. Co thé chon trong ba giadi phap sau:

1. Dat trén may chi cla co sé& dao tao;
2. Thué dich vu may chi chuyén nghiép bén ngoai;
3. Dattrén may chd ctia DRAP.

Cong viéc chon lua gidi phap ludn tinh dén diéu kién cla co s dao tao. Viéc nay co6 thé
dugc quyét dinh nhd vao bang danh gia trong Phu luc 03.
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C6 rat nhiéu tai liéu hudng dan cai dat va cdu hinh Moodle trén mang Internet. Hai
cdng viéc nay dugc thuc hién tuy theo loai hinh may chd da chon.

Trong khudn khd hé trg clia DRAP, cdng viéc nay dugc k§ thuat vién do DRAP va/hoac
co sd dao tao chi dinh thuc hién

Sau khi cai dat va cau hinh Moodle, mét dia chi URL va tai khoan ngudi dung va quan
tri dugc tao ra va chuyén cho co s& dao tao va dai dién ciia DRAP. Nhirng thong tin truy
cap nay cho phép quan tri vién cta hé thdng* tuy chinh khdéng gian khoa hoc, phan
mém bé trg (extensions) can cai thém, ghi danh ngudi hoc, v.v...

Quyén cam nang nay khdng nham muc tiéu mo ta cac budc cai dat Moodle cling khong
mo ta tuy chinh can thuc hién vi nhirng céng viéc nay thay doi theo tirng béi canh va
can dugc tap huan theo khung tham chiéu ctia AUF/IFIC.

Tuy nhién, Quyén cam nang nay sé tap trung vao cac céng cu tuong tac su pham va
giao ti€p gilp tao ra sy phong phd ctia moi truong hoc tap qua mang. Cac cdng cu nay
théng qua mang cho phép tao ra tuong tac gilra trg giang*, ngudi hoc va hoc liéu.
Nhiéu phan mém bé trg can dugc xem xét k§ tuy theo phién ban cda Moodle.

Mét trong nhirng thanh céng Ién clia Moodle, ngoai tinh mién phi, la khd nang tuy
chinh khoa hoc truc tuyén*.

Mot s6 lugng 16n cac phan mém bé trg (extensions, plugins) mién phi do cac cong tac
vién Moodle xdy dung, nhitng phan mém bd trg nay khi dugc cai dat cho phép thay
déi giao dién va chirc nang clia Moodle lam cho Moodle phi hgp hon véi nhu cau giang
day.

Rat it phan mém bd trg dugc cai mac dinh trén Moodle. Phdn mém bé trg mdi dugc
cung cap thudng xuyén trong danh muc truc tuyén cac phan mém bé trg Moodle?,
Viéc kiém tra thudng xuyén cac phan mém bé trg da cai dat can dugc thuc hién lién
tuc tuy theo loai hoat déng c6 trong khoa hoc truc tuyén*.

20 Moodle plugins. https://moodle.org/plugins/

30


https://moodle.org/plugins/

ACTIVITES
QO KR atelier
&= .
== Dase de données
10 @ BigBlusButtonBN
O Y& chat
O L Choix de Groupe
O W colection multimédia
O &&= Devoir
O t i Feedback
O l", | Forum
@] "'; Gloszaire

O @ Hot Potatoes

E Jeux

O Pendu

O Mots croisés
O Mots mélés

O Qui veut gagner des
millions.

@] :_dl Legon

QO o5 Outil externe
O ™ ragquetage scorm
(O & Sondage
O o Test

O % Wiki
RESSOURCES
O B Dossier

(O € Etiquette
O Fichier

O I: Livre

O = Page

O@! urL

Hinh 10: Hoagt dong va tai nguyén trén Moodle

Danh muc phan mém bo trg mé nguén md ciia Moodle rat phong phud. Phan mém bé
trg dugc sap xép theo tirng nhdm chirc nang (quan tri, danh gia, hgp tac, v.v...) va ting
loai hinh (hoat dong, théng bao, bai tap va trac nghiém, v.v...) cho tirng phién ban
Moodle.
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w DOCUMENTATION DOWNLOADS

thoodleplugns

Purpose (any) El Plugin type (any) m ;| . B e
Purpose (any) Plugin type (any) =
Administration Activity module il Moodle 3.4 ins | o Recently upde
Assessment Moodle 3.3
Colaboration Advanced grading method Moodle 3.2 -
Communication Assignment / Feedback plugin = Moodle 3.1 Qoicheck (ex— U
! Assignment / Submission plugin S| Moodle 3.0 Designed based on
f Assignment / Legacy plugin Moodle 2.9 O =lo Dol
Atto HTML editor / Atfo plugin Moodle 2.8
Authentication method » Maoodle 2.7
Avaiability restriction sq Moodle 2.6
Block | Moodle 2.5
Book / Book tool W Moodle 2.4
Cache store 2 Moodle 2.3
Calendar type 2 Moodle 2.2
Course format W Moodle 2.1
Data format ; Moodle 2.0

Hinh 11: Phdn mém bé trg trén moodle.org

Sau day la mét vai phan mém bé trg théng dung va dugc cap nhat nén sir dung.

Phan mém tuy chinh giao dién: Giao dién Moodle cé thé dugc tuy chinh theo s&
thich ca nhan ctia ngudi dung. Tuy chinh bao gom kich ¢& va mau sac chi. Tuy
chinh cé thé &p dung cho tat ca cac trang, va c6 thé dugc luu vinh vién néu
muén.

Dialogue: M6 dun nay cho phép sinh vién hay gidng vién giao ti€p véi ngudi
khac. Mac dau chirc nang nay thudng dugc thuc hién qua hé théng tin nhan,
nhiéu ngudi thdy chirc nang nay rat hiru ich.

BigBlueButton: cho phép tich hgp BigBlueButton, mét hé théng hé trg hoi nghi
truc tuyén ma nguén mé dugc xay dung nham cung cép cho sinh vién mot trai
nghiém hoc tap uu viét hon trong béi cdnh dao tao tir xa. Ngudi hoc ¢ thé trinh
chiéu powerpoint va vidéo, va truy cap vao chirc nang Tchat trong phan mém bé
trg nay. BigBlueButton ciing luu lai cac phién lam viéc dé ngudi hoc c6 thé tra
clru vé sau.

Checklist: M6t cong cu tuyét voi dé quan ly ngudi hoc, phan mém hé trg nay
cho phép quan trj vién hay gidng vién tao ra danh sach ki€ém tra danh cho ngudi
hoc d€ ho c6 thé theo d&i cac hoat dong da thuc hién va nhirng viéc can phai
lam.

Face-to-Face: dugc sir dung dé theo ddi, quan ly va nhac nhd ngudi hoc nhirng
budi hoc truc dién can dang ky trudc. Méi hoat dong c6 thé tao mét hay nhigu
buéi hoc.

Game: cho phép tich hgp trd chai trong chuong trinh hoc truc tuyén. Ta cé thé
tich hgp cac trd chai nhu la Pendu, 6 chi, Sukodu trong cau hdi va trac nghiém,
va tro choi Ran va thang trong cau héi va Quiz
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Phan mém can cai trén may tinh ctia ngudi dung

Cho du Moodle chudn bj tap tin da phuong tién dé trinh chiéu trén trinh duyét, mot sé
tai nguyén can phan mém bé trg riéng dé doc, chi yéu la Adobe Flash, QuickTime,
Windows Media Player va Real Player. Nguai dung can phai cai dat néu may tinh cda
ho khéng c6 cac phan mém nay. Pay la cac phan mém tu do, dé cai dat va dugc st
dung rong rai. Do d6, viéc nay khéng gay kho khan I6n cho da sé ngudi dung.

Sau day la lién két dé tai cac phan mém pho bién nhat:

Adobe flash player: https://get.adobe.com/fr/flashplayer/
QuickTime: https://support.apple.com/fr_FR/downloads/quicktime

Windows Media Player: https://support.microsoft.com/fr-fr/help/14209/get-
windows-media-player

Java va Java Runtime: https://www.java.com/fr/download/
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Giai doan 2: Van hanh he
thong DTTX

Giai doan hé trg du an DTTX th( hai lién quan dén viéc van
hanh hé thong da dugc thiét ké, phé duyét va cau hinh trong
giai doan 01. Giai doan th( hai la phan hé trg chinh, bdi vi giai
doan nay lién quan dén viéc xay dung nhirng thanh phan

chinh cda hé théng BTTX*. | [  Congdognl
DAOTAO GIANG VIEN

Giai doan nay chia thanh 3 budc chinh:

1. Budc 1: Dao tao giang vién clla nhém diéu hanh du ————

an Cong doan 2
A R . —{ THIET KE TAI NGUYEN

2. Budc 2: Xay dung hoc liéu BTTX HOC TAP

3. Budc 3: Chuyén ndi dung lén hé théng : g
—

Cong doan 3
— XAY DUNG KHOA HOC

QUA MANG
L 4

m BUGC 1: PAO TAO GIANG VIEN

Trudc khi dua hé théng vao sir dung trong béi canh dao tao hén hop, trudc tién can
phai dao tao nang luc su pham can thiét cho toan bd ddi ngli nhan su tham gia dy an
dé ho c6 thé tu thuc hién cong viéc sau khi thai gian ho trg két thic. Viéc dao tao nay
lién quan dén nang luc quan tri hé théng cling nhu phat trién ndi dung va trg giang*,
xay dung kich ban sy pham, danh gia kié€n thirc, va nhiéu ki thuat tién tién khac cé ing
dung CNTT&TT.

Tuy nhién, & giai doan hé trg nay, cong tac dao tao can theo mot tién trinh dé cé thé
ti€p thu nang luc DTTX. Khoa dao tao dau tién c6 thé dugc tom lugc trong ndm noi
dung sau day:

1. Hiéu rd moi trudng chung cla hé thong DTTX, trong trudng hgp nay 1a Moodle;
2. Hi€u ré ky thuat thiét ké va cdu truc khoa hoc truc tuyén*;

3. Hiéu ré cach thic 1én kich ban cho mét 16 trinh hoc tap*;

4. Hiéu rd cac chirc nang cla céng tac ho trg*;

5. Hiéu rd cac hinh thic kiém tra danh gia két qua hoc tap.

Nam noi dung chinh cta cong tac dao tao nang luc BTTX cé thé cung cdp cho nhom
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du &n nang luc tu chd can thiét dé ho co thé ti€p tuc phat trién trong nhirng loai hinh
hoat déng su pham khac c6 ing dung CNTT&TT nhu la 16p hoc nghich ddo hay Ung
dung tro choi trong day hoc.

Tuy theo thdi lugng danh cho hoat dong dao tao gidng vién trong budc hé trg du an
DPTTX th& nhat nay, cé thé chon lya gitra:

1. L& trinh dao tao « chia khoa trao tay »;
2. Khoa tap huan « ty chon »;

3. Khoa tap huan « tron géi » (3 trong 1).

Giai doan 1
DAO TAO GIANG VIEN

D

3- LO TRINH “TRON GOI”

1- 1O TRINH TAP HUAN “CHIA KHOA TRAO TAY”

2-KHOATAP
HUAN “TU
CHON”

1§ trinh 16 trinh Wtrinh |
Lo trinh Thiétké, phat Khéi niém cor Binhvicong tic o . . .
Trién khai h& trién va s dung banvé DTTXva hé trotir xa : L6 trinh bo sung Muyc tiéu chung Muyc tidu cy thé
th&ng DTTX khoahoc qua xay dung kich gilta chitc nang
mang bansu pham | vanghé nghiép |

« a « L « a Nang lvc lién
Nangh"f I'E[] I“\Vlarlg.lucthlet NangIElc I'E,n Nang lyc kiém quan thiét ké
quan dén hé ké ndi dung hoc quan cdng téc k na . 3

~ 5 = tra danh gia kich ban su
théng tép hé trg fiErm

Hinh 12: So' d6 giai doan dao tao gidng vién

PE dao tao cac thanh vién nhom dy an vai ndi dung néu trén, nhiéu chuong trinh dao
tao Phap ngir c6 thé tham khao, dac biét la:

- Danh muc céc khod tap hudn clia CNF/CNFp tai chau A - Thai Binh Duong?';
- Lo trinh dao tao cla IFIC?3
- Khung tham chiéu nang luc 'ng dung CNTT&TT clia AUF?3;

- Céng thong tin Transfer: trién khai cac khoa dao tao vé CN TT?,

21 Le catalogue des formations dans les CNF/CNFp en Asie-pacifique

22 |FIC. Parcours de formation. http://ific-auf.org/transfer/content-filtered-by-category/par-
cours_de formation

23 Explorer le référentiel TIC/TICE. http://ific-auf.org/transfer/explorer-le-referentiel

24 Transfer: mise en ceuvre de formations en TIC. http://www.transfer-tic.org/rubrique3.html|
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- Hé théng dao tao tlr xa cla IFIC - Truong dao tao tién si%>;

- Du an BASAR: BAnque de Scenarii dApprentissage Hybrides Réutilisables et
Interopérables?®.

Cac khung tham chiéu thudng tuong thich* véi nhau va cung cap cac khoa dao tao bd
sung va co thé chia sé.
Cac khod tap hudn clia AUF thudng dugc trién khai véi nhirng ndi dung dd dugc xay dung.
Tuy nhién dbéi khi cling dugc diéu chinh theo nhu cau dao tao bang cach thém vao cac hoc
phan bd sung hay tap trung vao mot ndi dung dac biét tuy theo nang luc clia ddi ngii giang
huan lién quan.

O LO TRINH PAO TAO CHIA KHOA TRAO TAY

TU khi cap nhat « Khung tham chi€u nang luc CNTT&TT » cla AUF vao nam 2015 va
viéc soan thao « Khung nang luc CNTT&TT / CNTT&TT trong gido duc », AUF da thong
qua IFIC dé xay dung cac 16 trinh dao tao chia khoa trao tay v&i n6i dung hoc tap dugc
bién soan trén co s& nhitng nang luc mdéi duge xac dinh trong khung tham chiéu
CNTT&TT / CNTT&TT mdi.

Trong tat ca 16 trinh dao tao hién c6 trén mang, mot vai 16 trinh rat phu hgp véi dao
tao ban dau vé viéc van hanh hé théng DTTX. Trong nhém 16 trinh nay, ta cé thé ké ra
mot vai 16 trinh quan trong nhat theo th ty uu tién nhu sau:

1. « Trién khai hé théng « dao dao dién tlr »: thi€t Iap, quan tri va xay dung noi
dung, minh hoa va nghién clru truong hgp: Moodle »;

« Thiét k&, phat trién va sir dung khod hoc trén mang »;
« Khai niém co ban vé DTTX va xay dung kich ban su pham »;

« Binh vi cdng tac ho trg* tir xa: gitra chrc nang va nghé nghiép »;

LA

Khoa tap huan khac.

< L& trinh « Trién khai hé théng « dao tao dién tur »: thiét 1ap,
quan tri va xay dung ndi dung, minh hoa va nghién ctru trurong
hop: Moodle »

> Muc tiéu ctia 16 trinh:

« Tiép theo phan m& dau / Gidi thiéu chirc nang chinh clia hé théng dao tao va nhing
mo hinh Bong thdi va Khéng dong thdi, va clia ngudn hoc liéu mé, ngudi hoc sé theo
mot loat cac ngudn hoc liéu sdp xép theo trinh tu cac budc dé cé thé trién khai mot
giadi phap dao tao qua mang.

25 Plate-forme de formation a distance IFIC - Colleges doctoraux. http:/ific-Ims.auf.org/
26 BASAR. http://www.projetbasar.net/index.php/fr/
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Trong hoc phan cudi cung, n6i dung lién quan dén viéc tich hgp va quan tri hé thong
dao tao vadi mét moi trudng ki thuat - su pham réng I&n hon sé gidi thiéu khai niém «
phan mém b6 trg », an ninh, luu tri, v.v...

O cudi hoc phan, ngudi hoc phai 1am bai tap nhém déng vai ky thuat vién phu trach

cai dat, nha quan tri, va giadng vién bién soan néi dung dé cudi cung ngudi hoc c6 thé
truy cap vao khoa hoc vdi vai trd hoc vién. »

> Phuwong phap sw pham: truc dién
[> Theoi gian du ki€n: 03 ngay

> Nang luc can dat:

C 1087 Cai dat va quan tri hé théng dao tao dai tra qua mang [Hiéu ré quy trinh cai
dat hé théng dao tao qua mang, quan trj va bao tri]

C 1089 Thém néi dung su pham vao hé théng dao tao qua mang va dai tra [Hiéu rd
viéc sir dung hé théng dé cé thé dua |én mang cac ndi dung su pham cling
nhu quan ly cac chirc nang chinh. D& lam dugc viéc d6, can dua vao kinh
nghiém gidng day truc dién va tur xa, vao nhirng khai niém dugc dé cap trong
khoa tap huén va vao nhiém vu can thuc hién trong dyw &n MOOC/CLOM cla
minh]

> NOoi dung

Hoc phan1 Phan mé& dau
Dan nhap vao Iinh vic Ma nguén md
Uu diém ctia Ma nguén md
Nhugc diém cta Ma nguébn md
Gidi thi€éu chirc nang chinh clia hé théng dao tao
Gidi thiéu hé théng Moodle

Hoc phan 2  Tuy chinh
Quan ly Giao dién
Khdi tao va Quan ly Tai khodn nguai dung
Thém va Quan ly khoa hoc
Hoc phdn3 Quan tri hé théng
Thao tac va phuong phap bang ky
Quan ly Quyén va cap quyén
Quan ly Biém sd
Hoc phan4 Chirc ndang quan tri chuyén sau

Tuy chinh vi tri, ngbn nglr
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Phan mém ba trg, An ninh, Goi giao dién
Tuy chinh trang chinh
Truy cap vao cac bao cao khoa hoc

(*) NGi dung clia khod tap hudn nay cé trén « Hé thong dao tao tir xa cda IFIC - Truong dao
= tao tién s » [http://ific-Ims.auf.org/].

B
Ml

> Muc tiéu cta 16 trinh:

Sau 16 trinh nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- Biét ciu trdc mét khoa hoc dé c6 thé chuyén sang hinh thirc dién td;
- Biét cac budc phat trién mot khoa hoc trén mang;
- Srdung hé thong quan ly hoc tap (Moodle);
- Hiéu rd pham mém xay dung bai tap tuong tac (Hot Potatoes);

- Xac dinh kich ban str dung khoa hoc qua mang trong khuén khé chuong trinh
dao tao.

> Phuwong phap sw pham: truc dién
> Thei gian du kién: 03 ngay
> Nang luc can dat:
Cc 1107 Soan thao hoc liéu dang s6
C 1058 Bién tap va chia sé thong tin trén Internet
> NOi dung (*)
Hoc phan 1 Tai sao phai duwa khoa hoc Ién mang ?
Hoc phan 2 Cau tric mot khoa hoc trén mang
Hoc phan 3 Vi du minh hoa khoa hoc trén mang

Hoc phan4 Budc thiét ké khoa hoc trén mang
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(*) Cha di€ém nay chua c6 1 trinh dao tao trén hé théng dao tao mdi cta IFIC, NHUNG tai
nguyén trén phién ban ct ctia 16 trinh van cé thé truy cap trén trang web ACTE (Agir, Capacités
TIC pour I'Education) [http://agir.transfer-tic.org/].

No&i dung clia khod tap hudn nay da dugc chinh stra lién quan dén cac khoa tap huan 3.x
Transfer phién ban cli « Technologies éducatives » va cu thé 1a khod tap hudn 3.2 « Cours en
ligne » va 3.3 « Cursus FOAD ». Viéc ghép hai hoc phan trén da tao ra hoc phan méi «
Conception et gestion d'un cours en ligne » cé thé truy cap trén Website [http://ific-
Ims.auf.org/]

D@

> Muc tiéu:
« Khod tap hudn nham muc tiéu cung cap nhirng khai niém co ban, mo hinh va céng
cu xay dung kich ban s pham dé:

Thiét ké khoa dao tao hiéu clia bang cach tao ra mot téng thé c6 cau trdc phu hgp cac
kién thirc can dat va cac hoat déng danh cho ngudi hoc

Phat trién kha nang déi mai véi cac phuong phap day hoc méi (16p hoc nghich dao*,
phuong day hoc theo du an, phuong day hoc qua tro chai, v.v...), cac irng dung xa hoi
mdi (khoa hoc dai tra qua mang, mang xa hoi, tinh luvu déng), hoac cdng nghé mdi (vi
du: thyc té tang cuong)

Hoach dinh trién khai kich ban su pham dugc thiét ké trén cac hé théng dao tao qua
mang ».

> Phuwong phap sw pham: truc dién
> Thei gian du kién: 03 ngay

> Nang luc can dat:

C 1118 Thiét ké kich ban dao tao qua mang & tirng cip dd™ (hé théng dao tao,
budi hoc, hoat dong, v.v...)

C 1120 Cau tric hé théng dao tao va thiét két kich ban su pham

C 1032 Thiét ké kich ban hé trg ngudi hoc

C 1117 Thiét ké kich ban ndi dung hoc tap dang video

C 1132 Str dung mdi trudng ky thuat - s’ pham dé thém tai nguyén, hoat ddng

va kiém tra danh gia theo kich ban su pham™ va kich ban hé tr¢
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> NOi dung (*)

Ngay 1 Hoat dong hoc tap (dinh nghia, phan loai va vi du)

Gidi thiéu hé théng

Dan nhap thiét k€& kich ban va dao tao hén hgp
Thiét ké kich ban su pham

Hoat ddng hoc tap (dinh nghia, phan loai va vi du)
Chién lugc su pham (dinh nghia, phan loai va vi du)
Thiét ké kich ban vidéo

Cong cu thiét ké kich ban

Gidi thiéu mot hay nhiéu kich ban

Ngay 2 Thiét ké kich ban sw pham

Trinh bay uu diém va nhugc diém cla cac quy trinh xuat ban (da dang
hoc cy, tai sir dung, Scenari)

Hudng dan str dung Opale

Hudng dan st dung Scenario

Van dé da dang hoc cu va truy cap s6 trong Opale va Scenario

Gidi thiéu mang xa hoi elgg « initiatives »

Ngay 3 Cac buérc thiét ké kich ban

Phéan tich nhu cau
Tién trinh thiét ké kich ban

(*) Noi dung cla khoda tédp hudn nay cé trén trang mang BASAR (BAnque de Scenarii
d’Apprentissage Hybrides Réutilisables et Interopérables*) do AUF phat tri€én nham trién khai

H

va b6 sung ndi dung ngan hang kich ban két hgp danh cho gidng vién cac trudng dai hoc

Phap ngtr [http://www.projetbasar.net/index.php/fr/formation/supports-de-formation].

> Muc tiéu:

Céng tac ho trg tir xa rat quan trong trong 1 trinh dao tao tir xa hay két hgp. Khoa tap
huan nay cung cap cho ngudai hoc nhirng kién thirc co ban. Khoa tap huan c6 cac muc

tiéu sau:

- Suy ngam vé cdng tac hé trg tir xa;

- Nghién clru cac hinh thirc can thiép cla ngudi hé trg tuy theo tinh hudng;

- Phat trién nang luc clia ngudi trung gian tur xa;
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- Chia sé tlr vung lién quan dén cac khai niém ngudi hé trg, cong tac ho trg va
cac hinh thirc va phuong phap can thiép clia ngudi h trg tir xa;

- SO tay cac hoat déng hd trg va phan tich cda thi sinh vé hoat déng cla chinh
minh.
D> Phuong phap sw pham: truc dién

[> Theoi gian du ki€n: 03 ngay

> Nang luc can dat:
C1131 H6 trg ngudi hoc
> No&i dung 01 (*)

Hoc phan1 DAan nhdp cdng tac ho tro tir xa

Dan nhap cng tac hé trg ndi chung va cong tac hé tro tir xa

Biét nhirng uu diém va nhugc diém cla ho trg tir xa

Khai ggi y thirc tim hi€u clla ngudi hoc vé cac cong cu can trién khai
dé cac hoat dong hé trg dugc thuc hién chat ché trong hé théng dao
tao tU xa

Hoc phan 2 Chirc ning chinh ctia hoat dong hé trg

Miéu ta cac chirng nang khac nhau ma ngudi hé trg ddm nhiém trong
dao tao tir xa

Hoc phan3 Quy dinh vé hoat déng hé tro

Soan thao cac quy dinh vé hoat déng hé trg xuat phat tir hoan canh
cu thé va néu bat kha nang md rong va tinh chat linh déng cda quy
dinh

(*) Hai 16 trinh lién quan dén hoat dong hd trg co6 trén « Plate-forme de formation a distance
de I'lFIC - Colléges doctoraux " [http:/ific-Ims.auf.org/]. Hai 16 trinh nay bé sung cho nhau va
6 thé dugc gdp chung tuy theo bdi canh clia khoa tap hudn can thyc hién.

H
Ml

> NOi dung 02 (**)

Hoc phan1  Trwéc khi bat dau khoa hoc: Thdo ludn vé hoat déng hé trg tir xa cia ban
than

Lam quen cac hoc vién khac va biét cac hoat dong hé trg tir xa clia ho
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Hoc phan 2

Hoc phan 3

Hoc phan 4

Hoc phan 5

Hoc phan 6

Hoc phan 7

Suy ngadm: C6 thé néi dén nghé ho tro tir xa ?

Suy ngdm va nhan dién nghé hé trg tir xa hay khong
Bao cao téng hgp cac hoat ddng hé trg tir xa

Panh gia va cai thién hoat dong hd trg clia ban than
Chia sé va thao luan vé bao cao téng hgp do nhém thuc hién

Lam ré cac khai niém va phuong phap lién quan dén viéc chuyén giao
kién thic ctia méi hoc vién
Lam r6 cac vi du cu thé vé md hinh hé trg

Poc tai liéu trwéc khi mo hinh hoa bang phan tich nhu cau nguoi hoc tr
xa

Hoat déng nay nham lam cho ngudi hoc:
C6 kha nang két ni nhu cau ngudi hoc va hoat dong hé trg;
C6 kha nang hiéu ré su can thiét phai phat trién va hiéu chinh mot
quan hé hé trg danh cho ngudi hoc;
Suy nght vé viéc danh gia va hé trg ngudi hoc tir xa.

M hinh hoa bang phan tich nhu cau hé tro ctia ngudi hoc tir xa

Xac dinh nhu cau clda ngudi hoc va hoat déng hé trg tuong (ng. D
thiét 1ap m6i quan hé nay, can so sanh cac chirc nang hé trg dugc
Nelly Guillaume (http://jacques.rodet.free.fr/tutoral2.pdf) miéu ta
day da va ly thuyét nhu cdu cla Maslow va Herzberg
(http://alain.battandier.free.fr/spip.php?article6).

Xay dwng hoat dong ho tro

Thuc hién tham do
P& nghi m6 hinh quy trinh hé trg

(**) Hai 16 trinh lién quan dén hoat dong hé trg c6 trén « Plate-forme de formation & distance de
B, ['FIC - Colléges doctoraux » [http://ific-Ims.auf.org/]. Hai 16 trinh nay b6 sung cho nhau va c6 thé
dugc gép chung tuy theo bdi cdnh clia khoa tap hudn can trién khai.

Ngoai nhirng 16 trinh co ban cla DTTX, c6 thé trién khai nhirng 16 trinh bé sung khac
(v&i yéu cau giam nhe cho giai doan ban dau nay) tuy theo béi canh (thoi gian va sy
sén sang cla ngudi hoc va giang vién). Trong s6 nhirng 16 trinh bd sung san c6 trén «
Plate-forme de formation a distance de [I'IFIC-Colléges doctoraux » [http://ific-
Ims.auf.org/], c6 thé dy kién cac khoa tap huan lién quan dén:
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- «Kiém tra danh gia trong hé théng dao tao »;
-« Xay dung va quan ly cong dong trén mang »;
-« Thuc hién video vi muc dich su pham »;

- «Tao doéng luc cho viéc truyén thu kién thire, k§ ndng va thai d6 thong qua tro
choi dién tr cé muc tiéu giao duc trong boi canh dao tao so »;

-« Xay dung md hinh kinh té va ngan sach cltia hé thdng dao tao qua mang ».

NEéu cac khoa tap huan bén trén khong thod man nhu cau dao tao giang vién trong giai
doan dau tién nay hoac néu cac khoa tap huan khong hoan toan tuong (rng muc tiéu
cla giai doan nay, Bang tham chi€u CNTT&TT mdi cda AUF cho phép trién khai cac 1o
trinh dao tao phu hop.

Cau thanh tlr cac « nang lyc » tu chd, bao gom « kién thirc », « k¥ nang » va « thai do »,
mMoi co s& dao tao co thé tao ra mot khoa tap hudn « ty chon » tuy theo nhu cau.

Dai véi nhu cau cda giai doan th nhat, quyén cadm nang dé nghi téng thé nhirng nang
luc dugce cho la hiru ich d6i véi thanh vién nhom du an dé ho c6 thé thich nghi véi moi
truong dao tao hén hgp.

Nhirng nang luc trong danh sach bén dudi dugc sép xép theo thir tu vu tién « sir dung
Moodle », « thiét k€ ndi dung hoc tap », « thiét ké kich ban », « hoat déng hé trg », «
kiém tra danh gia ». Viéc phat trién cac kién thirc trén thanh « Kién thac », « K§ nang »
va « Thai d6 » cé trén trang web Khung tham chiém CNTT&TT [http://ific-
auf.org/transfer/explorer-le-referentiell:

Ky Nang luc
hiéu

C1006  Phan tich hé théng dao tao da cd, nhan dién nhu cau va giai phap phu hop

C1038  Cau hinh méi truang cong nghé - su pham c6 tinh dén nhirng gidi han lién quan
dén bdi cadnh cai dat

C1046  Xac dinh muc tiéu clia hé théng dao tao qua mang

C1087  Cai dat va quan tri hé thong dao tao dai tra qua mang

C1088  Cai dat moi truong cong nghé - s pham c6 tinh dén nhiing gidi han lién quan dén
b6i canh cai dat

C1089  Thém ndi dung gidng day vao hé théng dai tra qua mang
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hiéu
C1058
Cc1107

hiéu
C1041
C1032

C1117
C1118

C1120
C1132

hiéu
C1043

C1059
C1131

hiéu
C1033
Cc1063

C1066
C1076

Nang luc

Bién soan ndi dung trén Internet
San xuat hoc hiéu dang so

Nang luc

Xay dung tién trinh hoc tap tir cac néi dung mén hoc

Thiét ké kich ban hoé trg ngudi hoc

Thiét ké kich ban n6i dung hoc tap dang video

Thiét k& kich ban hé théng dao tao qua mang & tirng cdp do (hé théng dao tao, budi
hoc, hoat dong, v.v...)

Cau tric hé thong hoc tap va thiét ké kich ban hoc tap

S dung moi trudng k§ thudt - su pham dé thém tai nguyén, hoat déng va ki€ém tra
danh gia theo kich ban su pham™* va kich ban hé trg

Nang luc

Khai tao va tang cudng hoat déng clia cong déng ngudi sir dung
Soan thao cac phiéu hudng dan don gian cho cac cong cu va ing dung
H6 trg ngudi hoc tir xa

Nang luc

Thiét k& cac hinh thirc ki€ém tra danh gia két qua clia ngudi hoc

Soan thao chién lugc danh gia hé théng dao tao

DPanh gia hé thong dao tao nham cai thién chat lugng ctia hé théng

DPanh gia moi trudng ky thuat - s pham va cac cdng cu san c6 nham xac dinh
nhitng cong cu phu hgp nhat cho hé théng dao tao qua mang va cac hoat déng hoc
tap.
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Kich ban th&r ba nham dao tao nhom du an trong giai doan ban dau nay cling c6 thé
dugc thuc hién mot cach c6 dong va nhanh chéng. Thay vi Ién ké hoach nhiéu khoa
tap huan lién quan dén cac nang luc riéng r&, AUF da trién khai chuong trinh dao tao
tron goi bao gdbm nhitrng nang lyc nén uwu tién dugc mo ta & trén.

Nam 2015, AUF ti€n hanh soan lai nhitng khoa tap hudn Transfer Nhom 3 « Phat trién
cdng nghé gido duc » dac biét la hai khoa tap huan:

- 3.2:«Khoa hoc qua mang (hgp tac/ tu hoc)
- 3.3:«Chuong trinh BTTX »

AUF théng bao viéc hgp nhat nay nhu sau: « Cac khoa tap hudn TRANSFER 3.2. va 3.3 bé
sung cho nhau, khod hoc th&r nhat c6 muc tiéu dan nhan gido vién vao nhirng nguyén tac cg
ban ctia khoa hoc qua mang (thiét két, phat trién va str dung) trong khi d6 khoa hoc th( hai
€6 muc tiéu xay dung va quan ly chuang trinh dao tao md tir xa. Chung téi nghi réng c6 thé
hop nhét hai khoa tap huan nay thanh khod tap huan: thiét ké va quan ly khoa hoc qua mang
»27.

Khoa tap huan nay nham s dung nhirng cong cu cdng nghé thdng tin trong bdi cdnh
su pham. Muc tiéu dat ra la:

- Hiéu nhirng ich lgi cla CNTT&TT trong viéc d6i mdi gido duc;

- Trang bi nang luc lién quan dén cac cong cu CNTT&TT (bién soan, giao ti€p va
kiém tra danh gia) dé c6 thé str dung trong khoa hoc qua mang

- Dan nhap vao hé théng dao tao tir xa can thiét dé phat trién du an dao tao va
nghién clru

[> Cong nghé thong tin va truyén thong trong day hoc ?

- Nang lyc sé nao la can thiét ?

- Lam sao dé tich hgp nhirng nang luc nay vao dao tao ?
- Taisao phai s&r dung CNTT&TT trong day hoc ?

- Can c6 nang luc nao dé dua CNTT&TT vao 16p hoc ?

- Triénvong

27 Ahmed ALMAKARI. « Refonte des ateliers Transfer Axe 3 ».. http://ific-Ims.auf.org/plugin-
file.php/1053/mod_resource/content/1/TRANSFERNEWBIS31.pdf
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[> DAan nhdp LMS

- Lgiich cta hé thong dao tao, toan canh, tiéu chi chon lya;
- Chirc nang chinh cta hé théng dao tao (Moodle)
- Cong cu lam viéc trén hé thdong dao tao danh cho hoc vién va gido vién

- Dan nhap thiét ké kich ban su pham (vi€t muc tiéu, phan chia néi dung hoc
tap, tich hgp vao hé thong)

[> Kiém tra danh gia trong khoa hoc qua mang

- Tam quan trong va dac trung cla kiém tra danh gido trong BTTX
- Biétsrdung phan mém soan thao bai tap tuong tac (Hot Potatoes), chirc nang
- Dua bai tdp dang QCM vao Moodle

Méi kich ban su pham can cung cdp cho thanh vién nhém du an sé lugng téi thiéu
nang luc cho phép ho tap trung vao thiét ké tai nguyén va hoat déng dé thuc hién du
an dao tao hén hop tai co s& gido duc dai hoc.

Dai vdi cac thanh vién ctia nhém dy an, giai doan thiét ké tai nguyén hoc tap la dip dé
ap dung nhirng nang luc dat dugc trong cac khoa tap huan néu & trén.

O giai doan nay, giang vién clia nhom du &n da duoc tap hudn cach thirc thiét ké va
cau trdc néi dung hoc tap theo cac nguyén tac DTTX. Ho c6 kha nang thuc hién cong
viéc dugc giao. Tuy nhién, trong thdi gian dau, viéc gidm sat chat lugng tai nguyén can
dugc quan tam. Chét lugng gidang day va ho trg tuy thudc vao chét lugng tai nguyén
hoc tap.

Mot ndi dung hoc tap* cé thé tuong ing véi mot bai hoc hay mot tai liéu trong mot bai
hoc, v.v...

Piéu quan trong viéc phan chia la lam sao d€ cac ndi dung hoc tap cé tinh doc lap dé
6 thé s dung trong nhiéu 16 trinh hoc tap khac nhau. Day la nguyén tac phan chia
ndi dung hoc tap

Trén co s& ton trong nguyén tic phan chia ndi dung hoc tap, mét ndi dung hoc tap ™ 1a don
vi nhé nhat cé nghia va khéng thé chia nhé thém dugce nira. Phan chia ndi dung hoc tap la
chia néi dung ra thanh nhiéu don vi nhé dé co6 thé két hop ching lai trong nhiéu 16 trinh hoc
tap khac nhau tuy theo trinh d6 va nhu cau ca méi mét hoc vién. Diéu nay cho phép tao ra
16 trinh hoc tap cho tirng ca nhan.
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0 NHAC LAI CAC THANH PHAN CUA KHOA HOC QUA MANG

Theo dinh nghia chung cla viéc cau trdc khod hoc véi hoc phan, budi hoc, hoat dong
va tai nguyén, nhat thiét phai nhac lai rang khoa hoc trén mang* con c6 tai nguyén bo
sung (vi du: tap tin van ban, hinh anh, video, URL, danh sach thuat ngtr, FAQ), hoat
déng hoc tap (bai tap), céng tac hé trg, cong cu giao tiép (dién dan, chat), kiém tra danh
gia (Quiz), v.v...

Nhu vay, gidng vién bién soan* khoa hoc can phai két hgp tong thé nhirng thanh phan
thiét yéu cho hoc phan va nhirng hoat déng ma khoa hoc qua mang* tap trung vao.

< Thanh phan ctia mét hoc phan

Xac dinh kién thurc tién quyét

Xac dinh muc tiéu chung

Xac dinh nang luc can dat

Tong thé cac don vi hoc tap vdi cac hoat ddong hoc tap

< Thanh phan ctia mét don vi hoc tap

- Muc tiéu cu thé;

- Muc luc;

- Nbi dung khoa hoc;
- Hoat dong hoc tap;

Tai nguyén bo sung;

Hinh thirc kiém tra danh gia thudng xuyén*;

- Cbng cu tuong tac
- Danh sach thuat nglr
- FAQ
< Thanh phan ctia mét hoat déng

- Deé baiva két qua mong dai;

Tai nguyén hd trg;

Hinh thdrc hoc tap (ca nhan va/hoac nhom)
- Tiéu chi kiém tra danh gia

- Cbng cu tuong tac
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- Ky han ndp bai tap
- Twdanh gia

Viéc theo doi va giam sat cac budc khac nhau trudc khi dua hé thong BTTX vao hoat
dong cling cho phép xac dinh nhirng nang luc can dugc tang cudng.

Coéng viéc theo ddi va giam sat dugc thuc hién nhd viéc thu thap thudng xuyén théng
tin tir quan ly du an va gidng vién bién soan néi dung™ théng qua hai tai liéu:

1. Bang theo ddi cla trudng du an BTTX soan thao (Phu luc 04)

2. Bang theo d&i clia giang vién bién soan ndi dung* (Phu luc 05)

Trudng du &n co trach nhiém dam bdao viéc trién khai du an dung ti€én do véi su tham
gia tich cyc cla toan nhém va dam bdo cdng viéc thiét ké va dua |én mang tai nguyén
hoc tap dung ti€én d6 va hiéu qua. Thuong thi nhém dy an BTTX chua tirng thuc hién
cac cong viéc tuong tu, do d6 can dugc tap huan, theo ddi, giam sat trong qua trinh
thurc hién nhiém vu.

Chinh vi ly do ndy ma DRAP da danh nhiéu thai gian d6 hé trg trudng du an trong viéc
xac dinh nhitng cong viéc can uu tién, 1ap ké hoach, xac dinh trach nhiém va ching
nang nham tranh nhirng cang thang co thé dién ra trong ndi bd nhém du an hay gitra
nhém dy an va nha truong.

Phiéu theo ddi do trudng du an thuc hién (Phu luc 04) la mét trong nhitng cong cu
dugc soan thao vi muc dinh trén. Phiéu theo d&i bao gébm nhitng céng viéc chinh lién
quan dén hanh chinh va ky thuét (va cé thé lién quan dén kinh t€) nham theo ddi va
giam sat viéc trién khai cong viéc. Nhat thiét phai dién phiéu theo d&i nay mot cach
thudng xuyén sau khi théng nhat véi cd nhdm va dai dién ctia DRAP trong trudng hop
gap khé khan.

Bang theo d&i clia gidng vién bién soan ndi dung (Phu luc 05) ti€p ndi cac khoa tap
huan. Bang theo ddi bao gébm nhirng yéu cau chinh yéu ma giang vién bién soan noi
dung can thyc hién: xac dinh kién thirc tién quyét va muc tiéu, phan chia thanh don vi
hoc tap, thiét ké cac hoat dong hoc tap khac nhau, thiét ké kiém tra danh gia, v.v...

Bang theo ddi cho phép gidng vién bién soan ndi dung ghi nh& cac ndi dung da dugc
dé cap trong cac khoa tap hudn va ap dung triét dé vao khoa hoc cdia minh. Khi cé cac
bang theo ddi tlr cac giang vién bién soan ndi dung, trudng du an va dai dién DRAP cé
thé xac dinh cac van dé gap phai va tim hudng giai quyét.
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B BUGC 3: XAY DUNG KHOA HOC QUA MANG

Budc ti€p theo bao gom viéc dua tai nguyén BTTX I1én hé thédng Moodle. D& lam dugc
viéc dé, can phai theo mot nguyén tac té chirc.

O NHAC LAI HINH THUC TO CHU'C LOP HOC QUA MANG

Trudc tién can phai c6 nang luc thiét ké va cau truc tai nguyén hoc tap (hoc cy, Ung
dung mé phdng, hinh thirc ki€ém tra danh gia, v.v...), tom lai, toan bé tai liéu khoa hoc
va su pham clia khod hoc qua mang.

Trong DTTX, cac khoa tap huan Transfer vé thiét ké tai nguyén hoc tap s&r dung hinh
thirc t6 chirc va thuat ngi riéng.

Gidng vién bién soan khoa hoc* can phan chia néi dung tai nguyén ra thanh nhirng
don vi nhd han theo mé hinh t6 chirc da chon. Nhirng don vi nay thay doi tuy theo mo
hinh t6 chirc va co thé c6 tén goi khac nhau: bai hoc, chuong, phan, hoc phan, hoat
dong, v.v...

Dé c6 thé tham khao danh muc thudng dugc sir dung trén Moodle, ngudi ta dé nghi
mo hinh cau tridc khoa hoc thanh hoc phan, dugc chia nho tiép thanh don vi hoc tap,
don vi hoc tap bao gdbm cac hoat déng va tai nguyén. Viéc két hgp cac thanh phan nay
trong khod hoc tao ra kich ban su pham.
Kich ban su pham 1a bang miéu ta trudc (dy ki€n) hay sau (nhan dinh) viéc trién khai mot
tinh hudng hoc tap hay mét don vi hoc tdp nham dat dugc mét s lugng kién thirc cu thé,
bang cach xac dinh rd vai tro, hoat déng cling nhu tai nguyén hoc tap, céng cu hay dich vu
can thiét dé thuc hién cac hoat dong (J.P.Pernin, 2003).
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C HOC PHAN )
1

Hoat dong 1.1 Hoat dong 2.1 Hoat dong 3.1
Tai nguyén Tai nguyén Tai nguyén
( Hoat dong 1.2 ) Hoat dong 2.1 ( Hoat dong 3.2 )
Tai nguyén Tai nguyén Tai nguyén

Hinh 13: M6 hinh xdy dung hoc phan

C6 nhiéu mé hinh xay dung tuy thudc vao sé lugng kién thire, kich ban su pham, cau
tric chia khoa hoc hién co, v.v... Mét dan vi hoc tap c6 thé tuong Uing véi mét chuong
cling nhu c6 thé tuong Ung véi mot phan hay mét doan cda chuong. Mét don vi hoc
tap c6 thé tao thanh mot hoc phan, cling nhu mot hoat déng c6 thé tao thanh mét
don vi hoc tap. B6i khi mét tai nguyén* duy nhéat c6 thé tao thanh mét don vi hoc tap.
Tém lai, nhiéu yéu t6 tac déng dén viéc xay dung khoa hoc.

O LUU TRO TAI NGUYEN CUA KHOA HOC 7/ HOC PHAN TREN HE
THONG MOOODLE

Khoda hoc la khdng gian trén Moodle ma giang vién co thé luu trir ndi dung hoc tap cho
ngudi hoc. Trong khong gian nay, gidng vién luu trir tai nguyén va hoat déng dugc sap
x€p tuy theo muc tiéu va phuong phap day hoc ctia khod hoc. Do dé, viéc dua khoa
hoc 1én mang bao gdbm nhiéu céng viéc ma mot ngudi c6 thé thuc hién tuy theo bai
canh va sy phéan chia trach nhiém trong khoa hoc. Ngudi c6 quyén Quan tri* cé thé
thuc hién moi tac vu dugc tom tat nhu sau:

- Thém khoa hoc: tao ra khéng gian hoc tap mdi trén Moodle;

- Tao hoc phan: tao ra mot hay nhiéu hoc phan trong khoa hoc;

- T6 chirc cac hoc phan: tao ra cadc nhom hoc phan theo phan cdp chung cho
toan b cac khoa hoc clia co s& dao tao;

- Tuy chinh cac hoc phan: kiém soat giao dién ndi dung hoc tap danh cho ngudi
hoc;

50



- Thém don vi hoc tap néu cé
- Thém hoat déng lién quan dén don vi hoc tap hay hoc phan
- Thém tai nguyén

- Trén Moodle, cling c6 thé thém cac khai (block) dé thém thong tin b6 sung vao
khoa hoc nhu la Lich, danh muc thuat ngl, Blog, v.v...

Nhu da noi & trén, mdt khoad hoc bao gom ndi dung va ca cac hoat dong hoc tap. Mudi
bén hoat déng san co6 trén Moodle. Day la cac chirc nang ma ngudi hoc phai thuc hién
mot minh, ¢ tuong tac vai ban hoc hay cung v&i ngudi hudng dan.

Tép hudn - cho phép danh gia dong dang;

Co s& dir liéu - cho phép hoc vién khdéi tao, duy tri va tim kiém trong ngén hang
tap tin;

Chat - cho phép ngudi hoc thao luan dong thai theo thai gian thurc;

Khéo sdt - cho phép thu thap di liéu tir hoc vién dé gido vién cé thé hiéu ré
|6p hoc va suy nghi vé phuong phap day hoc ciia minh. Khdo sat dugc thiét 1ap
san (khong thé tuy chinh);

Bai téip - cho phép gido vién cho diém va nhan xét cac tap tin do hoc vién ndp,
cbng viéc nay cé thé dugc thuc hién truc tuyén hay ngoai tuyén;

Phédn héi - cho phép khéi tao va thuc hién diéu tra nham thu thap nhan xét
danh gi3;
Dién dan - cho phép ngudi hoc thao luan khong dong thai

Danh muc thudt ngi¥ - cho phép ngudi hoc khéi tao va duy tri mét danh sach
cac dinh nghia, tuong ty nhu tir dién;

Bai hoc - cho phép chuyén tai ndi dung mot cach linh hoat, tuy theo 16 trinh cé
thé tuy chinh;

Céng cu bén ngoai - cho phép ngudi hoc tuong tac vdi tai nguyén hoc tap* phu
hgp v&i LTl va cac hoat ddng trén trang mang khac;

G6i SCORM™ - cho phép thém cac géi SCORM vao ndi dung khoa hoc
Cau héi tham do - cho phép gido vién dat mot cau hoi véi nhiéu cau tra 16i co
thé;

Bai thi - cho phép gido vién soan thdo va thém bai thi (quiz) véi gidi phap tra
|61 dang va/hoac phan hoi tu déng

Wiki - b0 su tap trang web ma ai cling cé thé khdi tao hay diéu chinh

Nhirng hoat ddng nay dugc xac dinh theo mét kich ban su pham do gidng vién bién
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soan* khoa hoc dinh ra va dugc dua I1én Moodle bdi chinh gidng vién bién soan khoa
hoc, trg gidng™ hay ngudi phu trach quan ly khoa hoc. Thudng thi gidng vién trg giang™
quan ly thai diém md va hién thi khoa hoc cho hoc vién theo kich ban va lich biéu da
dugc xac dinh trudc.

Vé mat k¥ thuat, khi hé trg lién quan dén Moodle can gidi thich rd cac thao tac nay va
can tinh dén viéc thuc hién gia l1ap xay dung khoa hoc truc tuyén.
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Giai doan 03 - Thir nghiémva
phé duyét hé thong PTTX

Sau khi dao tao thanh vién cdia nhém du an, sau khi céng viéc
bién soan tai nguyén va hoat dong da két thuc, sau khi cac
hinh thirc kiém tra danh gia da duoc xac dinh, sau khi kich
ban chung cla viéc ho trg da dugc théng nhét, giai doan thir

ba clia qua trinh ho trg du an DTTX c6 thé bat dau. Giai doan e
nay bao gém viéc thir nghiém hé thong véi hinh thirc gia lap Cong doan 1
dao tao tur xa. | CHUAN B GIAI DOAN
. THU NGHIEM
Giai doan thur ba cé thé dan dén viéc phé duyét va dua hé \ )
théng dao tao qua mang vao sur dung. p
. Cong doan 2
Giai doan nay gébm ba budc chinh: | TRIEN KHAIVA DANH
i . . GIA GIAI DOAN THU!
1. Budc 1: chuan bj thir nghiém NGHIEM
L
2. Budc 2: thuc hién thr nghiém va nhan xét hé thong §
PTTX Cong doan 3
, « e .. .. o PHE DUYET KET QUA
3. Budc 3: phé duyét két qua va chuyén giao hé théng VA BAN GIAO HE
THONG BTTX

m BUGC 1: CHUAN Bl THU NGHIEM

Giai doan thir nghiém can dugc thuc hién véi nhirng ngudi tinh nguyén dugc chon lua
tur déi tugng ngudi hoc thuc té. Nhom gidng vién tham gia cling phai thudc nhém gidng
vién cla dy an. Sau khi dugc tap huan vé BTTX, cac giang vién phai thr nghiém nang
lyc ctia minh trong mot béi canh gan giong v&i moi trudng su pham trong tuong lai.

Budc nay gdbm nam thai diém quan trong:
- Chon lya hoc phan th(r nghiém;
- Tuyén hoc vién tham gia th& nghiém (nhém thd nghiém);
- Phan cbng giang vién trg giang cho nhém thir nghiém;
- Soan thao bang cau hdi danh gia;

- Lén ké hoach thir nghiém.
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CONG DOAN 1 ;
CHUAN B| THUY
NGHIEM

|
|

3-PHAN CONG

2-TUYEN HOC VIEN A
GIANG VIEN TRO

4-SOAN THAO

5-LEN KE HOACH
THU NGHIEM

1-CHON HOC PHAN THAM GIA THU
THU NGHIEP NGHIEM (NHOM
THU NGHIEM)

BANG CAU HOI
DANH GIA

GIANG CHO NHOM
THU NGHIEM

Hinh 14: So' d6 cdc budc thir nghiém BTTX
O CHON HOC PHAN THU NGHIEM

Ngudi ta uu tién chon hoc phan cé thai lugng gan véi thoi lugng trung binh cda tat ca
cac hoc phan va cé hau hét dac diém can thir nghiém: tai nguyén* & nhiéu dang khac
nhau (van ban, am thanh, video, ing dung ...), nhiéu phuong phap day hoc khac nhau,
nhiéu cdng cu tuong tac khac nhau (déng thaoi, khong dong thai), cach thirc lam viéc
khac nhau (lam viéc nhém, ca nhan ...)

Cau trdc cla hoc phan thir nghiém sé phu hgp hon néu hoc phan dugc cau tric thanh
nhiéu don vi hoc tap véi tai nguyén va hoat déng phong phd nhat co thé.

C6 thé xac dinh hoc phan nay trudc, vao thdi diém khéi tao khoa hoc qua mang trong
budc 2 thudc giai doan 2 da noi & trén. Nén dy kién chon mot hoc phan chung ma
khong can chi y dén trinh d6 dau vao dé co thé cé nhom ngudi hoc da dang thudc cac
cap dao tao cda trudng dai hoc. Muc tiéu thr nghiém chinh 1a ki€ém tra su van hanh vé
mat k¥ thuat va tién trinh cda hé thong ch& khong phai la viéc truyén thu kién thirc
thuc té.

O TUYEN HOC VIEN THAM GIA THU NGHIEM (NHOM THU NGHIEM)

Ngudi ta chon lya ngudi hoc vai dac diém khac nhau (vi tri dia ly, loai thiét bi dau cudi
c6 dinh va di dong, tudi, trinh d6 hoc van) va giai thich ré cach thdc thuc hién thir
nghiém trong mét budi tap huan truc dién.

Trong thuc t&€, mot khoa dao tao hén hgp nhét thiét phai c6 cac dot tap hudn sir dung
hé théng cho ngudi hoc.

Giai doan ban dau nay c6 thuc hién véi hinh thirc truc dién dé trinh bay cach thic van
hanh cGa hé théng va gidi thich cach thdc lam viéc tir xa. Giai doan nay c6 thé dugc
trinh bay ngan gon trong cac tai liéu c6 thé truy cap trén may chi cla co s& dao tao
dudi hinh thide huéng dan sir dung bang van ban hay video.
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Giang vién trg giang dugc tuyén chon tir thanh vién nhom du an. Co6 thé ho chua ting
hé trg tir xa nhung ho cé thé dugc trg gilip tir nhirng ngudi c6 kinh nghiém trong nhém
du an. Nhat thiét phai c6 nhiéu gidng vién trg giang vi ho chiém s6 lugng dong dao
trong hé thdong BTTX, chi sau sé lugng ngudi hoc. Ho cé sé lugng 16n hon giang vién
bién soan ndi dung.

Nhu vay nhat thiét phai du kién cac dgt tap huan trg gidng dinh ky trong suot thaoi gian
st dung hé théng BTTX. Cac dot tdp hudn nay duy tri mirc d6 hi€u biét vé hé thong
DTTX, diéu dé cho phép giang vién trg giang cé cai nhin chinh xac hon vé nhirng nhiém
vu cu thé clia hoat ddng trg gidng va ho trg su pham trong bdi canh dao tao tir xa. Ho
dan dan phai chap nhan nguyén tac dugc ngudi hoc danh gia.

Kiém tra danh gia rat quan trong trong DTTX. Kiém tra danh gia thudng dugc xép thanh
ba loai:

Kiém tra danh gia dau vao* nham kiém tra xem liéu ngudi hoc cé thé theo hoc
hay khéng

- Kiém tra danh gia thudng xuyén* nham kiém tra xem viéc hoc tap c6 dugc thuc
hién nhu dy kién hay khong

- Kiém tra danh gia dinh ky* nham kiém tra xem muc tiéu hoc tap c6 dat dugc
hay khéng

Tuy nhién diéu quan trong nhat trong kiém tra danh gia do la kiém tra danh gia cting
phai dugc thuc hién theo hudng ngugc lai: cé nghia la ngudi hoc danh gia qua trinh
hoc tap. Cong viéc nay khéng phé bién trong cong déng su pham truyén théng. Tham
chi hinh thic nay khéng dugc chap nhan trong mét s6 nén van hoa va déi véi mot sé
ngudi. Tuy nhién, cdng viéc nay ngay cang dugc ap dung nhu la mot phuong tién dé
diéu chinh va nang cao chat lugng dao tao & ca hinh thirc tryc dién va tir xa.

& cap dd nay cta giai doan thir nghiém, can tap trung vao hiéu suat clia hé théng
DTTX*. Danh gid nham t&i 16 trinh hoc tap* cla ngudi hoc la mot phan trong ndi dung
cla khoa hoc hay hoc phan. Viéc nay do giang vién bién soan ndi dung soan thao va
do gidng vién trg giang thuc hién.

Panh gia khoa hoc cling cé thé dugc thuc hién bdi ngudi quan tri hé théng hay ngudi
phu trach su pham dé tim hiéu cac diéu kién trong dé khoa hoc dién ra. Trong chirng
muc nao dé, day la danh gia clia ngudi hoc vé hiéu suat su pham cula gidng vién va
nhirng diéu kién trong d6 khoa hoc dién ra.

Nhiéu hoat dong va médun danh gia c6 thé dugc |ap trinh trén Moodle. D6 c6 thé la
cac cau hoi da dugc soan san (mddun « Khao sat ») hay cac cau héi do giang vién bién
soan ndi dung hay giang vién trg giang bién soan (hoat ddng « Bai thi », « Diéu tra », «
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Bang hdi », « Tham do ».
> Modun Khao sat

Médun « Khdo sat » 1a mot loai hinh trung cau y kién dugc soan san, trong do,

cau hoi dugc soan san va khong thé diéu chinh. Giang vién cé thé sir dung dé

thu thap di liéu lién quan dén danh gia cla sinh vién vé ban chat khoa hoc va
diéu kién thuc hién khod hoc.

Giang vién mudn soan cau hdi cda riéng minh nén s dung hoat déng « phan hoi »
(Phu luc 06)

> Modun Bang héi

e Modun Bang hoi tré’n Moodle dugc xem la mot hoat dong thudc

nhom tham do y kién v&i muc tiéu thu thap di liéu tir ngudi hoc.
M&dun nay cho phép gidng vién soan thao tat ca cac ki€u cau hoi dé thu thap y kién
clia ngudi hoc vé khoa hoc hay mot hoat dong. Muc tiéu clia médun Bang hoi c6 nhiéu
khac biét so vdi cac hoat dong nhu la « Bai hoc » hay « Bai thi » trong Moodle. V&i
modun Bang hdi, ta khdng tim cach danh gia ngudi hoc ma chi thu thap y kién ctia ho
vé khoa hoc (Phu luc 07)

> Phan hoi hay Piéu tra
Hoat dong « Phan hoi », cling dugc goi la « Biéu tra » cling cé thé dugc

gidng vién trg gidng str dung dé tao ra bang héi diéu tra nham thu thap
thong tin vé diéu kién dién ra khoa hoc.

('; ‘ Feedback

« Phan hoi » cho phép tao ra va thuc hién viéc tham do nham thu thap y kién nhan xét.
Phan hdi cho phép soan thdo bang hoi nham cho sinh vién danh gia khoa hoc dé cé
thé cai ti€n ndi dung cho cac I16p tiép theo. N6 cho phép thuc hién diéu tra &n danh vé
van dé chon khoa hoc, n6i quy cia nha trudng, v.v...

D€ soan thao bang héi cho budc thir nghiém, can tham khao tai liéu hudng dan Moodle
va can du kién ndi dung tap huan trong giai doan 2 bén trén.

C6 thé du kién cac hoat déng danh gia khac dé soan thdo bang danh gia. Cac hoat
déng danh gia co thé dugc sir dung dé ngudi hoc danh gia khoa hoc hay giang vién
danh gia sinh vién.

O day, ta dua hoat ddng danh gia thir nghiém, nhung can trd lai khod hoc trén Moodle
dé kham pha cach thirc thuc hién.

> Tap huan

- Tap hudn cho phép ngudi hoc danh gia 1an nhau, nhu vay ta c6 thé dua
LA Atelier ngudi hoc vao cac hoat ddng hap tac ngdy cang dugc sir dung nhiéu trong
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phuong phap day hoc tich cuc. Nhu vay gidng vién bién soan khoa hoc va gidng vién
trg gidng can phai lam quen vé&i quy trinh lam viéc cla hoat dong nay va giam sat chat
ch& nham tranh nhitrng danh gia chd quan.

> Bai thi va Quiz
Hoat dong « Bai thi » cho phép gidng vién thiét ké va quan ly bai thi véi
ﬁ./ Test nhiéu loai cau hoi. Khac véi modun « Bang hdi », bai thi thuong dugc st
dung dé kiém tra kién thirc cia ngudi hoc.

> Tham do

) Hoat déng tham do cho phép gidng vién dat mét cau hai véi nhiéu cau
SONdEE 13 |0 c6 thé.

> Quiz Hot Potatoes

M&dun nay cho phép gidng vién tich hgp vao Moodle nhirng bai tap
dugc tao ra tr phan mém Hot Potatoes. Trang web chira bai tap co
thé chira nhiéu loai tai liéu da phuong tién khac nhau (van ban, am thanh, video), va
cau tra 16i clia ngudi hoc dugc luu trt.

@ Hot Potatoes

DE hiéu ré6 cadc mddun va hoat ddng danh gia khac nhau, can phai tap huén trong giai doan
trudc. Néu khdng, c6 nhiéu hudng dan str dung co thé truy cap trén Internet, dac biét la trén
website Moodle va cac trang tuong tu®2.

O LEN KE HOACH THU NGHIEM

Trudng dy an va diéu phdi vién DTTX c6 nhiém vu [én ké hoach thir nghiém. K& hoach
xac dinh r& giai doan, giang vién tham gia, thai gian hop, thdi gian danh gia, thai gian
phat va thu bang hdi. K& hoach c6 thé dua trén kich ban su pham dugc thuc hién khi
xay dung khoa hoc hay hoc phan.

m BUGC 2: THUC HIEN VA NHAN XET GIAI POAN THU
NGHIEM

Viéc trién khai giai doan th(r nghiém phai dugc thuc hién trong diéu kién gidng véi thuc
t€ DTTX. Cong viéc nay bao gbm nhirng thai di€ém quan trong sau:

1. Phién hop dau tién;

2. Lam viéc tir xa cé hd trg;

3. Hoat déng danh gia thudng xuyén*;

4. Hoat déng danh gia dinh ky*;
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5. Phoéngvan lay y kién danh gia.

CONG DOAN 2 :
THUC HIEN THU
NGHIEM VA DANH

GIA HE THONG

PTTX

|
|

3-KIEM TRA DANH

1-PHIEN HOP BAU 2-CONG TAC HO

4-KIEM TRA BANH
TIEN TRO TU' XA

5-KIEM TRA DANH
GIA CHU'C NANG

GIA THUONG GIA DINH KY

XUYEN

Hinh 15 So d6 cdc budc tha nghiém DTTX
O PHIEN HOP PAU TIEN
Muc tiéu cda phién hop nay (viéc té chirc va chi phi do co s& dao tao ddm nhan) nhu
sau:
- Gap gd hoc vién;
- Gi6i thiéu hoc phan*, thai gian biéu va cach thirc 1am viéc (kich ban su pham);

- Hudng dan hoc vién sr dung hé théng, dac biét la nhimg cong cu ho s& phai
str dung trong qua trinh hoc tap: chat, tin nhan, dién dan, wiki, bai tap, v.v...

Trong budi hop, ngudi tham gia sé dugc phat tai liéu: to rai, gido trinh, chuong trinh,
thoi gian biéu, lién két dén tai nguyén ho tro.

Ngudi tham gia cling nhan thdng tin truy cap vao hé théng vdi vai tro la ngudi hoc.

O LAM VIEC TU XA CO HO TRO

Trong budc nay, ngudi hoc phai theo lich trinh dugc gidng vién bién soan ndi dung
va/’hoac gidng vién trg gidng soan thao tur trudc dua trén kich ban su pham.

Lich trinh bao gom muc tiéu can dat, hoat déng do ngudi hoc va giang vién trg giang
thuc hién va thai gian bi€u bai tap va bai lam can nép.

Lich trinh can phai cé:
1. Cac hoat dong dong thai va thai gian thurc hién;
2. Cac hoat dong khong dong thai, thai gian thuc hién va ky han;
3. Cac hoat dong kiém tra danh gia thudng xuyén* va dinh ky*, va thoi gian thuc
hién
Budc lam viéc tir xa c6 ho trg kéo dai sudt thai gian thr nghiém va phai dugc danh gia
thudng xuyén* va dinh ky*.
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Panh gia thudng xuyén c6 chirc nang cai ti€n qua trinh hoc tap dang dién ra bang cach
phat hién ra nhirng khé khan cda ngudi hoc (chuan doan) dé co thé giup d& ngudi hoc
(khac phuc) qua viéc diéu chinh hoan canh hay tién d6 hoc tap, nham tim giadi phap
(néu can) cai thién hay diéu chinh phu hgp (Wikipédia).

Hinh thirc danh gia nay thudng dugc thuc hién dudi hinh thirc ty danh gia véi Quiz dé
thong tin cho ngudi hoc xem ho d3 hiéu rd cac khai niém cta khoa hoc.

Quiz va bang hdi can dugc tuy bién dé cé thé truy cap nhiéu lan, c6 hién thi két qua
turc thi, co trg gitp va dua ra nhitng chi dan dé cé thé tim ra cau tra |oi dung, khong
gidi han thdi gian va s6 lan lam bai.

Kiém tra danh gia thudng xuyén phai theo nguyén tac diéu chinh, hinh thirc nay nham
dé hé trg qua trinh hoc tap, giup ngudi hoc tién gan dén muc tiéu hoc tap; nhu vay
kiém tra danh gia thudng xuyén nam trong moi quan hé trg gidp, tin tudng, lam viéc
nhém (Pernoud, 2001).

Kiém tra danh gia thudng xuyén c6 thé dugc thuc hién trén Mooodle v&i nhiéu médun
va hoat dong danh gia, dac biét la « Diéu tra », « Tap huan », « Bai thi », « Bang hoi ».

Ki€ém tra danh gia dinh ky* 1a hinh thirc danh gia kién thirc da hoc. Hinh thirc nay dién
ra sau hoat dong dao tao va nham kiém tra xem « muc tiéu hoc tap c6 dat dugc » hay
khong (Wikipédia).

Kiém tra danh gia dinh ky dugc thuc hién cudi giai doan th&r nghiém théng qua viéc
khai thac tiém nang ctia cdc modun va hoat dong trén Moodle.

Khac vai kiém tra danh gia thudng xuyén, kiém tra danh gia dinh ky (thudng c6 diém
s6) can dugc tuy bién dé giam sat thai gian thuc hién, chi mét 1an lam bai, khéng hién
thi cau tra |&i dang, v.v...

Diéu quan trong nhat trong giai doan thir nghiém va danh gid ma ngudi hoc va trg
giang thuc hién vé qua trinh hoc tap.

Sau khi danh gia dinh ky, ngudi hoc va giang vién trg gidng dién hai biéu mau, mét biéu
mau danh cho ngudi hoc (Phu luc 07) va mot biéu mau danh cho gidng vién trg giang
(Phu luc 8). Hai bang hdi nay cho phép trinh bay y kién cdia minh vé qua trinh hoc tap
va néu ra nhirng diém manh ciing nhu diém yéu.

Bang hdi nay danh cho hai nhém doi tugng vao cudi khod hoc. Cau trd |6i dugc tu dong
x(r ly va tai hién dugi dang bao cdo trén Moodle. Cac bdo cdo nay gitip nhém du an dy
ki€n gidi phap cho nhitng diém yéu ma hai bang hdi néu ra.
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m BUOC 3: PHE DUYET KET QUA VA BAN GIAO DU’ AN

Sau khi ngudi hoc va gidng vién trg gidng dién va xac nhan, cac bao cdo dugc soan thao
va chuyén cho moét sé thanh vién (trudng du an, diéu phéi vién va hdi déong su pham)
dé xur ly dinh lugng cling nhu dinh tinh.

HO6i dong su pham nhém hop sau d6 dé phéan tich két qua va dua ra nhirng khuyén
nghi can thiét lién quan dén giai phap cho nhitng diém yéu da dugc ghi nhan trong hé
théng trudc khi phé duyét va ban giao.
Nhu vay, budc nay bao gém 4 thoi diém:

- Hiéu chinh hé thong

- Phé duyét sadn pham cla du an

- Bién ban thanh ly va ban giao du an.

CONG POAN 3 :
PHE DUYET KET
QUA VA BAN
GIAO DU AN

|
|

2 - PHE DUYET 3-BIEN BAN
SAN PHAM CUA THANH LY VA BAN
DU AN GIAO DU AN

1 - DIEU CHINH HE

THONG

Hinh 16: So d6 cdc budc phé duyét dy dn
O HIEU CHINH HE THONG
Giai doan th& nghiém hé thong két thiic véi viéc ap dung nhirng khuyén céo bang cach
chinh s(ra cac yéu diém dugc ghi nhan va tién hanh nhirng cai tién can thiét.
Tat ca moi thanh vién déu tham gia tuy theo vai tro va nang luc ctia minh: kj thuat vién,
giang vién bién soan ndi dung, giang vién trg giang va quan trj vién.
P& co6 thé phé duyét du an, hé théng can phai c6 kha nang hoat dong & mic dé chap
nhan dugc trong thaoi gian hé trg BTTX.
Trudng du &n va dai dién DRAP diéu phoi hoat dong nay va xac nhan nhirng diéu chinh
can phai thuc hién trén hé théng.

O PHE DUYET SAN PHAM CUA DU AN
Kha nang van hanh cda hé thong dugc do ludng bang chat lugng cda yéu té khac nhau,

nhat la vé mat k¥ thuat, hanh chinh va su pham. Khia canh tai chinh, ngay ca khi khéng
dugc dugc dé cap chi tiét trong quyén cadm nang nay, van dugc xem 1a tiéu chi phé
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duyét quan trong anh hudng dén co hoi phat trién bén virng BTTX clia co s& dao tao.

Nhirng chi s6 dugc s&r dung dé phé duyét du an can dugc thu thap trong két qua bang
hoi 09 va 10 nham tim hiéu murc dé hai 1ong clia ngudi hoc va giang vién trg giang vé
qua trinh th&r nghiém.

Nhirng chi sd nay dugc bao cdo trong biéu mau & Phu luc 09, biéu mau can dugc dién
dong thai bai trudng dur an va dai dién DRAP. Dai hién DRAP phai xac nhan trudc khi
trinh DRAP phé duyét cudi cung.

Trén co sd két qua dat dugce va su thdng nhat gitra trudng du an va dai dién DRAP, bién
ban thanh ly s& dugc 1ap dé xac nhan hé théng BTTX van hanh tét trudce khi ban giao
cho co sé dao tao.

Trong bién ban thanh ly nay, co s& dao tao va DRAP can thong nhat nhirng viéc can
lam trong giai doan hau du an va nhirng hinh thirc hgp tac ti€p theo dé nhan rong kinh
nghiém BTTX.

Sau khi hai bén phé duyét hé thong BTTX, co s& dao tao chiu trach nhiém hoan toan
vé hé thdng va dadm bao viéc duy tri va khai thac hé théng tuy theo chinh sach gido duc
c@la minh.

DRAP tiép tuc hgp tac vdi co sd dao tao bang cach dé nghi néu thay can thiét cac khoa
tap hudn vé nhirng nang lyc nang cao lién quan dén DTTX. Cac khoa tap huan nay sé
dugc thuc hién trén co sé cd yéu cau tlr co sd dao tao va tuy theo diéu kién cé ghi trong
chinh sach hgp tac cap vung clia DRAP véi cac trudng déi tac trong khu vuc chau A -
Thai Binh Duong.
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Tém lai, can ghi nhd rang mdi mot chuong trinh BTTX 1a mot trdi nghiém duy nhat va
rang khong thé co gidi phap « chia khoa trao tay » phu hgp véi moi hoan canh.

Quyén cdm nang nay dugc viét trén co s& nhitng dinh hudng chung. Sach can dugc
diéu chinh cho sat vé&i thuc thé béi canh ap dung. Moi giai doan va buéc dugc miéu ta
trong Quyén cdm nang trd nén hiru dung khi nhirng ngudi tham gia dy an khong tim
ra gidi phap dé giai quyét cac van dé thuc tién cia minh.

Quyén cam nang c6 muc tiéu chinh 1a ho trg viéc tich hgp dao tao tir xa vao chuong
trinh dao tao hién c6 ma trong dé phan dao tao truc dién va dao tao tlr xa c6 thé thay
déi tuy theo bdi canh, phuong tién va muc tiéu. Quyén cam nang danh cho nhirng
chuong trinh dao tao hién c6 cla cac truong dai hoc Phap nglr tai khu vuc chau A-
Théi Binh Duong. Tuy nhién, hoan toan cé thé tham khao dé thiét ké nhirng chuong
trinh dao tao tir xa md&i hay dé chuyén d6i chuong trinh dao tao tryc dién thanh mot
chuong trinh dao tao tir xa hoan toan.

Khia canh k§ thuat va tién trinh dugc dé cap trong Quyén cam nang nay co6 cé thé lam
co s& cho mét chuong trinh dao tao dai tra truc tuyén (MOOC) ngay ca khi chuong
trinh dao tao dai tra qua mang c6 khac biét vé mat ky thuat va su pham.

Trong Hudng dan nay, rd rang la nhirng khuyén nghj chi gigi han & nhimg hoat dong
day hoc co ban va nhitng cach thirc giam sat va danh gia pho bién nhat. Trong mét
chuong trinh DTTX tién tién, c6 nhing kY thuat tién tién hon ma Hudng dan nay khéng
dé cap dén nhu la viéc tich hgp kich ban su pham, I6p hoc nghich dao, tro chai gido
duc (serious games), hoi nghi truc tuyén, va hang loat hoat déng hoc tap thudc phuong
phap tich cuc®. Cac phuong thirc nay sé dugc dé cap trong cac giai doan ti€p theo sau
khi da trién khai va ti€p nhan budc thir nhat ca DTTX. Rat c6 thé DRAP sé& dé nghi hay
t6 chirc theo yéu cau cac khod tap hudn véi ndi dung lién quan dén kj thuat va phuong
thirc chuyén sau hon.
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ADAPTATIVE LEARNING: Cum tir nay am chiy nghivé mot hinh thirc giang day
dugc cd nhan hoa. Khoa hoc, bai tap, phuong phap thich nghi véi tirng ca nhan
theo thai gian thuec, tuy theo tién d6 hoc tap cla ca nhan dé. Phuong phap nay
dugc xay dung tur cac cong cu Big Data va khoa hoc than kinh.

BAN PIEU HANH: Ban diéu hanh (BBH) dugc thanh Iap ngay khi du &n BTTX
dugc CRE phé duyét. BDH chul yéu bao gdbm nhém dy &n cla co s& dao tao va
mot hay nhiéu chuyén gia cia DRAP. BBH dam bdo tién trinh thyuc hién du an
theo nhirng muc tiéu va cach thirc van hanh da xac dinh trudc. BDH soan thao
bao cao thudng xuyén vé diéu kién thuc hién cac hoat dong trong thai gian hé
trg cla DRAP. Viéc phan chia nhiém vu can c6 sy déng thuan cia DRAP va co
s& dao tao va dugc ghi vao thoa thuan khung gitra hai bén.

BAN GIAM SAT: Ban giam sat (BGS) dugc tao thanh t&r nhém du &n va ban
diéu hanh cung v&i nhirng d6i tac cla co s& dao tao tham gia dy an BTTX (cac
dai hoc khac, nha tai trg, trung tam nghién clru, nha cong nghiép, v.v...). Nhiém
vu chinh cdia ban gidm sat la ddm bao tién trinh du an thuc hién cac muc tiéu
su pham. Ban gidm sat sé can thiép trong trudng hop can thiét vé cac van dé
chién lugc hay lién quan dén md hinh quan tri hé thong BTTX.

CONG TAC HO TRO: « hinh thirc hé trg cho ca nhan dé dong hanh ciing mot
hoc vién dang gap kho khan hay dé dua ra mét n6i dung huan luyén dac biét,
b6 sung hay tir xa ». « »Céng tac hé trg cling cé thé danh cho mét nhom nhé
ngudi hoc ».

CHU'ONG TRINH HANH PONG: chuong trinh hanh ddng dé ra nhitng sang
ki€én nham dat muc tiéu nao dé. Trong BTTX, chuang trinh hanh déng dugc
xem 14 tai liéu hudng dan dé thuc hién dao tao hon hgp.

PANH GIA PAU VAO: danh gia dau vao cho phép kiém tra kién thirc cé san
cla ngudi hoc. Banh gia vao dugc thuc hién théng qua bai kiém tra hay bai
tap ap dung nhirng kién thirc co san dé tham gia khoa hoc. Nhu vay, danh gia
dau vao dugc thuc hién TRUOC khod hoc. Ngudi ta c6 thé xem danh gia dau
vao nhu la thd tuc kiém tra trinh d6, thudng dugc thuc hién trudc khoa hoc
trong cung mét doanh nghiép hay lién doanh nghiép. Giang vién cé thé diéu
chinh kich ban su pham cia minh.

DANH GIA PINH KY: danh gia dinh ky dugc thuc hién sau mét giai doan hoc
tap va c6 muc tiéu kiém tra xem ngudi hoc da dat muc tiéu hoc tap hay chua.

PANH GIA THUONG XUYEN: danh gid thudng xuyén duoc thuc hién trong
suét qua trinh hoc tap va c6 muc tiéu thdng bao cho ngudi hoc mét cach day
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dd nhat va cu thé nhat vé khoang cach gilta ngudi hoc va muc tiéu can dat
dugc va vé nhitng khé khan ma ngudi hoc gap phai.

PAO TAO HON HQP: Do tao hén hop 13 hinh thirc hoc tap hén hop: & day
khéng tach biét dao tao tryuc dién va dao tao tur xa ma trdi lai két hgp hai hinh
thirc dao tao trén. Ngudi hoc hoc xen k& hai hinh thire. Vi du, ho c6 thé bat dau
hoc tép véi mot hoc phan theo hinh thirc tir xa, sau d6 thuc hanh véi mot hoc
phan theo hinh thirc truc dién véi sir c6 mat cla giang vén, va cr nhu vay.

PON VI NOI DUNG HQC TAP: mirc dd phan chia ndi dung su pham ra thanh
nhiéu don vi nhé han, goi la ndi dung hoc tap*, ma ngudi ta c6 thé té hgp lai
trong 10 trinh hoc tap dé thod man nhu cau hoc tap ca nhan.

DTTX: tUr nay cé nghia Dao tao md& tur xa. Bay la hinh thirc gidng day xuat hién
vao nhitng nam 1990, xod bd rao can vé khéng gian va thai gian nhd vao cong
nghé s6. DTTX bao gom toan bd cac khoa hoc tir xa, dudi hinh thirc thu tin hay
qua mang, ca nhan hay tap thé, dao tao chinh quy hay dao tao thudng xuyén.

E-LEARNING: TUr e-learning chi viéc giang day dugc thuc hién tir xa, cu thé hon
la mét khoa hoc trén mang Internet.

GIANG VIEN BIEN SOAN NOI DUNG (khoa hoc): thudng |a gidng vién, chuyén
gia cla mot mon hoc hay mét nganh, soan thao néi dung kién thirc dé giang
day trong boi canh dao tao hay hoc tap theo nhirng muc tiéu da dinh.

HE THONG BTTX: Tong thé cic nhan t6 (phuong phap, cong cu, tién trinh,
nguyén tac hanh déng cé su lién két véi nhau vi muc dich tao ra nang luc ca
nhan hay tap thé; tong thé cac trang thiét bj va con ngudi nham tao diéu kién
thudn Igi cho mot tién trinh hoc tap.

HOAT PONG HOC TAP: Bon vi co ban clla mdét médun nham thuc hién mot
hay nhiéu muc tiéu cu thé cho moét nang luc nao dé. Mot hoat déng hoc tap
bao gdbm nhiéu nhiém vy dong nhat va lién két véi nhau, nhirng nhiém vu nay
thudc cap d6 so dang cia mot cong viéc nao dé (vi du: gido vién trg gidng hoan
thanh nhiéu nhiém vu theo déi va hé trg nam trong hoat ddng chinh la trg
giang)

HOC PHAN: mét don vi trong 10 trinh dao tao. Bon vi dugc xac dinh béi
moét/nhiéu muc tiéu, thai gian hoc tap, kién thirc tién quyét, ndi dung, kiém tra
danh gia. bugc tao thanh tlr nhirng don vi nhd hon la cac néi dung hoc tap.

HOC TAP PONG THOI: Trong hoc tap dong thdi, trao ddi gitta nhitng ngudi
tham gia, gidng vién cling nhu hoc vién, dugc thuc hién nhd nhing cong cu
cho phép giao tiép tuc thi, nhu tchat, héi nghi truc tuyén, hay héi nghi qua
mang.

HOC TAP KHONG PONG THOI: Trong hoc tap khdng dong thai, trao d6i khong
dugc thuc hién truc ti€p, ma théng qua trung gian cac dién dan thao luan, hay
thu dién tlr, khdng cho phép c6 cau trd 1i tirc thi.
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HO TRQ SU PHAM: Su hd trg khong nhim truyén thu kién thirc. HS tro nay
nham tao déng luc cho ngudi hoc va cho phép ho hoan thanh chuong trinh
hoc tap theo tién dé va kha nang ctia minh. H6 trg nay bao gom viéc giai quyét
nhitng khé khan ctia ngudi hoc bang nhitng gidi phap don gian, trong thoi han
dinh trudc. Trong hé thong dao tao md va tir xa, ngudi ta phan biét chirc nang
hé trg ky thuat, hd trg vé mat xa hoi ...

KE HOACH PHAT TRIEN: K& hoach phat trién c6 muc tiéu chinh 13 1am r5 vai
trd clia co s& dao tao, chira sy phat trién trén phuong dién ngudn nhan luc va
sir mang, tao ra cac cot méc va thic day su phat trién chung clia co sé dao tao.

KICH BAN SU PHAM: tai liéu trinh bay mot chudi lién tuc cé trat tu cac noi
dung su pham néu ré ngudn nhan luc va cac cong cu ho trg cho phép hay gép
phan vao viéc nam bat mét muc tiéu va’hodc mot nang luc nghé nghiép. Do la
ké hoach cac hoat déng hoc tap thdng qua tai nguyén hoc tdp nham dat mét
muc tiéu hay mét tinh huéng su pham nao do.

KHA NANG TUONG TAC: kha ning tuong tac 1a kha ning ma mot san pham
hay mét hé théng, c6 giao dién quen thudc, c6 thé van hanh véi nhirng san
pham hay hé théng khac hién c6 hay s& xuat hién trong tuong lai ma khéng bi
gidi han truy cap hay van hanh.

KHOA HOC TRUC TUYEN: mét khoa hoc truc tuyén la mét 10 trinh s pham
can thuc hién trén may tinh, may tinh bang hay dién thoai théng minh, theo
d6 ngudi hoc sé dat dugc nhitng kién thirc va/hoac k§ nang. Né dugc trinh bay
dudi hinh thirc téng thé cac hoc phan (c6 thé dugc chia nhé thanh bai hoc)
bao gdbm ndi dung su pham va kiém tra danh gia. Tuy theo mdrc dé tién trién
cla ngudi hoc, ho c6 thé co chirng chi chdmg nhan hoan thanh khoda hoc.

LCMS: LCMS, viét tat chia Learning Content Management System, la nhirng gidi
phap web cho phép tao rava quan ly néi dung su pham. Trudc tién d6 la khdng
gian luu trit ndi dung su pham c6 thé truy cdp mot cach dé dang. Khong gian
& day bao gom ca nhirng cong cu soan thao ndi dung su pham danh cho giang
vién.

LMS: viét tat cha Learning Management System, cum tu chi hé théng phan
mém web cho phép tao ra hé théng hoc tap qua mang, trong dé ngudi ta cé
thé tao ra va quan ly cadc nhém hoc vién. Nhirng hé théng nay thudng bao gém
hé théng giao ti€p, hé théng ki€m tra truy cap, va quan tri nhém hoc vién.

LO TRINH HOC TAP: cum tir nay chi toan bd nhitng hoc phan ma ngudi hoc
phai hoan thanh. L9 trinh hoc tap cé nhiéu tiéu chi: nhu cau hoc tap dac biét,
muc d6 nang luc c6 trong moén hoc. L6 trinh hoc tap cho phép ca nhan hoa
qua trinh hoc tap.

LGP HOC NGHICH PAO: LSp hoc nghich do, tiéng Anh 4 flipped classroom,
hay I6p hoc ddo ngugc, la mét phuong phap s pham méi, trong dé hoat dong
trén 16p va & nha hoan déi trinh tu cho nhau. Thay vi hoc trén 16p va lam bai

67



tap & nha sau gid hoc, hoc sinh phdi hoc & nha, nh& vao nhirng néi dung su
pham phu hgp, va i'ng dung nhirng gi da hoc & trén I1&p. Phuong phap nay cho
phép gido vién c6 nhiéu thdi gian hon cho nhitng hoc sinh gap kho khan.

LY THUYET KIEN TAO XA HOI: mot phuong phap gido duc trong dé méi ngudi
hoc la tdc nhan clia viéc hoc tap clia minh va viéc hoc tap ctia nhém, thdng qua
viéc chia sé kién thurc. Viéc xay dung kién thirc mac du mang tinh chat ca nhéan
van dugc thuc hién trong khudn khé xa hoi. Théng tin c6 méi quan hé véi moi
trudng xa héi va boi canh va xuat phat tir diéu ngudi ta nghi va tu diéu nguoi
khac mang dén khi tuong tac.

MOOC: viét tat cla Massive Open Online Courses. Pay la nhirng khoé hoc qua
mang danh cho moi ngudi, thuong dugc cac truong dai hoc cung cap. Nhing
ngudi tham gia, giang vién cling nhu sinh vién, chi giao ti€p v&i nhau qua
Internet va s&r dung nguon hoc liéu* tu do. Ngay nay, mot sé MOOC ciing cap
ching chi cho ngudi hoc vao cudi 16 trinh dao tao.

NOI DUNG HOC TAP: danh tir chi don vi ndi dung hoc tap nhd nhat cla qué
trinh hoc tap. N&i dung hoc tap la mét muc tiéu su pham. Cac muc tiéu su
pham két hgp véi nhau dé tao nén qua trinh hoc tap ca nhan.

NGU'OI HO TRQ: ddng hanh va hé trg mét ca nhan hay mét nhém hoc vién
trong khoa hoc. Viéc gilp d& c6 thé mang tinh chat k§ thuat, tinh than, su
pham, hanh chinh. Ngudi hd trg khéng tham gia vao cac ndi dung hoc tap (xem
giang vién trg giang) nhung doi khi la cau néi gitta nguai day va ngudi hoc.

NHOM DY AN: nhém du an (NDA) thudc co s& dao tao ndp hd so DTTX. NDA
bao gdbm cac thanh vién nong c6t dugc chi dinh theo nang luc, vai trd va cam
két thuc hién déi mai gido duc véi DTTX. NDA nghién clru nhu cau cla co s&
dao tao va chuan bi ho so irng vién khi co thong bdo mai 1ap tién dy an* BTTX
clia DRAP. NDA nhat thiét phai da chirc nang, bao gébm nhirng ngudi ¢ nang
lurc ca vé su pham va ky thuat, tai chinh, phap ly va quan ly nhan sy. Nhiém vu
chinh ctia NDA 1a chudn bi ho so irng vién cung cdp thong tin lién quan dén du
an day dd nhéat co thé.

PHUONG PHAP DAY HOQC TiCH CUC: Pay 1 phuang phap day hoc véi muc
tiéu 18y ngudi hoc lam trung tam. Ngudi hoc tuong tac véi nhau va véi gidng
vién. Gido vién yéu cau ngudi hoc tham gia trao d6i truc ti€p va thudng xuyén.
Ngudi tham gia tu hoc mét s6 ndi dung va dugc ho trg trong mot s6 ndi dung
khac.

QUAN TRI HE THONG: Quan trj vién ctia hé théng may tinh (quan Iy tai khoan
va cdp quyén, cdu truc téng thé, tuy chinh khoa hoc, v.v...)

SCORM: Sharable Content Object Reference Model. SCORM la chudn ma hoa
cho phép tao ra tai nguyén hoc tap. SCORM tao diéu kién thuan lgi cho viéc
chuyén déi gitra nhirng nén tadng dao tao qua mang khac nhau.
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SPOC: tir viét tat cla "small private online course". Bay la nhirng khoa hoc tur
xa. SPOC khac v&i MOOC (Massive Open Online Courses) bdi vi ching c6 thoi
han ngén, danh riéng va nham dén mot nhém nhé ngudi hoc. Phai hi€u « danh
riéng » la danh cho mét co sd. Ngugc lai, MOOC danh cho moi ngudi.

TAI NGUYEN (hoc tap): tai nguyén bao gdbm mot ndi dung phi hgp va cé muc
tiéu (nham thod man mét nhu cau nao do6) va mot hoc cu phu hgp ddm bao
viéc chuyén tai néi dung (hoc cu, duy nhat hay sé lugng nhiéu, nhu la tai liéu
gidy, dang tur tinh hay dang s6) cho phép thuc hién y dinh chuyén tai, sd hiru
hay chia sé kién thirc trong méi quan hé gitra ngudi hoc va ngudi day (dong
thai hay khdng dong thai, truc dién hay tu xa)

TIEN DY AN: Trong DTTX, tién du 4n khong phai 13 ké hoach thuc hién. Day la
budc 1ap du an dau tién. Can thiét phai xac dinh toan bd y dinh thuc hién va
van hanh. V&i méi muc tiéu dé ra, can thiét phai trd 16i cac cdu hoi sau: can
thuc hién nhirng hoat dong nao ? T6 chirc thuc hién ra sao ? Nguon luc ky thuét
va su pham, trang thiét bi, co s& vat chat va tai chinh nao can huy dong ?

THUYET KIEN TAO: thuyét kién tao xem hoc tap nhu 1& mét quy trinh xay dung
kién thirc dugc thuc hién trong moi tuong tac gitra chi thé cé suy nghi va moi
trudng ma trong dé chd thé tién hod. Quan diém nay giao vai trdo chud yéu cho
cac hoat ddng va thao tac ma chu thé thuc hién trong viéc cau tric suy nghr.
Pé xay dung kién thirc, ca nhan sir dung nhirng kién thirc c6 trudc nhu phuong
tién miéu t3, tinh todn va suy nghi vé hanh déng clia minh. Kién thirc da cé
dong vai tro la qua trinh tri nhan kién thirc mdéi. N6i cach khac, nhirng gi ma
mot cd nhan sé hoc tuy thudc vao nhirng gi cad nhan dé da biét.
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PHU LUC

m PHU LUC 01: MAU QUY TRINH PANH GIA TIEN DU AN
CUA CRE

O A. Mau tién duw an ndp cho CRE

DU AN DE XUAT
Tén du an dao tao hén hop Ma du an

1. GIOI THIEU DU AN (bdi cadnh va li do chon du &n, muc tiéu, chién lugc tong
thé va du kién két qua ...)

[t6i da 1 trang]

| 2. CHU TRI DY’ AN

¢ Co s& dao tao thanh vién AUF chi tri du an (co sé& cha tri du an dao tao hén
hop)

- Tén trudng:

- Tén lanh dao cao nhat:

e Nguoi phu trach dao tao Phap ngir clia truong

- Ho:

- Tén:

- Chdrc danh:

- Chirc vu:

- Pia chi e-mail:

3. CAC pOI TAC THAM GIA DU AN

e Danh sach cac truwong ddi tac cung cap bang

Tén trudng / Théng tin lién lac
Tén trudng / Théng tin lién lac
Tén trudng / Théng tin lién lac

e Danh sach cac truong doi tac khac
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Tén trudong / Thong tin lién lac
Tén truong / Thong tin lién lac
Tén trudng / Théng tin lién lac

e Danh sach thanh vién chinh ctda té chirc kinh té - xa hdi va chinh tri

Tén trudng / Théng tin lién lac
Tén trudng / Théng tin lién lac
Tén trudong / Thong tin lién lac

e Dy 4n dao tao hén hop la thoa thuan véi:

- cac d6i tac dai hoc ? co [] Khong []
- c4c thanh vién cla té chirc kinh té - xa hoi ? co [] []

|4. MO TA DY’ AN

« Tén goi, nganh va chuyén nganh cta dao tao hén hgp:

 Cap dao tao cua du an dao tao hén hop

- Pai hoc |:|
- Thac st |:|
- Tién sT []
e Pham vi dao tao
- Toan quéc

- Lién két vd&i dia phuong
- Bang kép hay chuong trinh 2

¢ Hinh thirc dao tao
- bao tao chinh quy
- bao tao thudng xuyén

I

e Mirc d6 két hgp vé&i chuong trinh dao tao san ¢é

- Toan b chuong trinh dao tao |:|
- M6t s6 khod hoc trong chuong trinh dao taoD
- M6t sé hoc phan ctia khoa hoc []
- Mdt s6 ndi dung trong hoc phan []
= KRAC: i |:|

Ghi chu: c6 thé thay dbi cho phu hop vdi viéc té chirc dao tao cda nha trudng

¢ Phan b6 tdng thé giira dao tao truc dién va dao tao tir xa
- Dao tao truc dién: ...... %
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- Dao tao tUr xa: .....%

e Hinh thirc giang day két hop du kién:
- Cach thurc truyén kién thure [bai giang]: []
Vi du: tai liéu hoc, hdi nghi, bai gidng truc tuyén, v.v...
- Phuong phép day hoc tich cuc [hoat dong ho trol: |:|
Vi du: bai thuc hanh, du dn nhém, hé trg truc tuyén, v.v...

e Dy ki€n sé luwgng sinh vién dang ki dao tao hén hgp

e Hinh thirc quan tri dao tao hén hop

- Ban gidm sat (hay nhom su pham) d& dugc thanh 1ap dé trién khai va gidam sat du an
dao tao hén hop khong? co [] Khong []

- Nhitng ngudi phu trach nao sau day truc thudc ban giam sat (hay nhém su pham)?
Ngudi phu trach hanh chinh  []

Ngudi phu trach luat phap  []

Ngudi phu trach tin hoc []

Ngudi phu trach su pham []

Ngudi phu trach kinh té []

LTI []

e Diéu kién tién quyét vé nang luc ky thuat va su pham

o O 0O 0O O O

- Trudng chd tri du an da xac dinh ké hoach néng cao nang luc clia giang vién vé cong
nghé (s dung cdng nghé thong tin) va nang luc su pham (phuong phap day hoc tich
cuc) cha BTTX trudc khi trién khai dao tap két hop?

co [] Khong [ ]

- Dy an dao tao hon hgp da xac dinh k& hoach nang cao nang luc cda sinh vién vé cong
nghé (st dung cdng nghé thong tin) va nang luc su pham (phuong phap day hoc tich
cuc) cha BTTX trudc khi trién khai dao tap két hop?

co [] Khong []

- Du &n dao tao hén hgp c6 xac dinh chuan dau ra cda sinh vién vé kién thirc va ky
nang nghé nghiép va cac nganh nghé phu hop sau khi ra trudng khéng?

co [] Khong []

- Dy 4n dao tao hdn hgp c6 xem xét cac du an cung linh vuc hién cé trén thé gigi hay
trong khu vuc khéng?
co [] Khong []
- Néu ¢6, néu mot vai truong hop:
o -

o -
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- Dy &n dao tao hén hgp ndm trong trién vong kiém dinh chat lugng cla 'ASEAN
[http://acts.ui.ac.id/] & mdc d6 nao theo chuan chat lugng ACTS ?

e Yéu cau tién quyét vé thiét bi cong nghé

- dao tao hdn hgp s& c6 ha tang cong nghé nao ?
o Phong may tinh

Mang ndi bd

Pudng truyén téc do cao

Mang wifi danh cho sinh vién

Trang thiét bj sé hod tai liéu

Trang thiét bi x(r ly hinh anh, am thanh

Hé théng hoi nghi truc tuyén

Hé thdng quan ly hoc tap (CMS, LCMS)

I [ |

O O 0 0O 0 0O O ©O

e Chinh sach ngon ngir

Phan b6 thoi lwong

Tiéng Phap Tiéng me dé Tiéng Anh

Thai lugng: gio Thai lugng: gio Thai lugng: gio
%: %: %:

e Dy an dao tao trong bdi canh kinh té-xa hoi

- Du an dao tao hén hgp mang lai lgi ich gi cho sinh vién (linh hoat, quan ly viéc di
chuyén va thai gian, v.v...)

- Du an ¢6 mang lai lgi thé trong hdi nhap nghé nghiép cla sinh vién khong ?

- Du &n dao tao hén hgp cé gilp truong danh gia su phat trién cda thi trudng viéc lam
khong ?

e Can dai tai chinh cho dao tao hén hgp

- Phi dang ki dao tao hdn hgp c6 nam trong chi phi dao tao khéng?
co [] Khong []
- Viéc gidng day tir xa qua md hinh dao tao hon hop:
o DPugc xem nhu nhiém vu gidng day clia giang vién
o DPugc tinh thém gid gidng day
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- Viéc dao tao hdn hgp c6 can su hd trg bén ngoai khong (gidng vién hé trg, sé hoa bai
giang, may chu Internet, bao tri k§ thuat, v.v...) ?

co [] Khong [ ]

- Viéc dao tao hdn hgp cé ngudn kinh phi riéng khéng ?

co [] Khong [ ]

- Viéc dao tao hén hgp cé ngudn kinh phi ho trg bén ngoai khong (tai trg / déi tac) ?

co [] Khong []

- Dy an dao tao hén hgp du kién can ho trg tai chinh tir AUF nhu thé nao ?
0-10%
10-20%
20-30%
30-40 %
hon 40%

/.

O O O O O

e Viéc ti€ép quan du an ctia nha truong

- Cac yéu t6 nao gop phan vao viéc ti€p quan (va tai sir dung) du an dao tao hén hgp
clia nha trudng (ngudn nhan luc, trong dé cé doi ngdi gidng vién, ngudn co sd vat chat
va tai chinh, v.v...)?

- Viéc trién khai du 4n dao tao hén hgp nay mang lai lgi ich gi cho Khéi dai hoc Phap
nglr?

- Nhitng khé khan va trd ngai da gap / hoac sé gap trong qua trinh |ap va trién khai dy
an dao tao hén hgp? Nhirng gidi phap dé khac phuc kho khan?

Piém manh Diém yéu

Du kién giai phap dé khac phuc khé khan
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Tuy theo cac diém yéu da dugc xac dinh, cac gidi phap du kién co thé trinh bay dudi
dang mot hoat déng dugc trién khai trong khudn khé dao tao va nhdm dén nhirng
két qud mong dgi, cu thé hon la cac két qua lién quan truc ti€p dén hoat dong
dugc trién khai. Theo chién lugc ti€p can bang du an, mot hoat déng luén dugc xac
dinh bang mot déng tir chi hanh ddéng: cing ¢, phat trién, cdu tric, cho phép, v.v...

| 5. BE NGHI COA TRUONG CHU TRI DY’ AN \

Do lanh dao cao nhat clda co s& dao tao thanh vién AUF chd tri du an hoac lanh dao
b6 phan Hop tac quoc té dién va ki

- Ho:

- Tén:

- Chirc danh:

- Ki, déng dau:

(bat budc)

|6. LAP HO SO

H6 so bao gobm cac gidy td sau:
- M4u ho so, dién day du thong tin
- Danh sach cac Ban: Ban diéu hanh va/hoac Ban giam sat;

Ghi chu: Danh sdch thanh vién cdc ban ghi dudi dang bdng véi cdc théng tin sau:
ho va tén - don vi / Khoa / phong - chic danh - truong - nhiém vu trong du dn
- So' yéu li lich trich ngang cla chi nhiém du an va cla cac thanh vién chd choét cac
Ban;
- Ban cam két chinh thirc cla tirng té chirc, tirng thanh vién lién quan dén du an
dao tao, kem chi tiét viéc tham gia vao ban diéu hanh, vao soan thdo ndi dung, vao
viéc gidng day, vao viéc ti€p nhan va hudng dan thuc tap.

Tat cd cac gidy to trong hd so dugc viét bang tiéng Phap. H6 so khéng day dd gidy to
lién quan sé khong dugc chap nhan.

Mot trudng cé thé gdi nhiéu ho so. Méi du &n can mét bo ho so day da.

|7.NOP HO SO |

H6 so du an phai géi bang van ban va ban dién td, mudn nhat ngay 15 thang 08
nam 2018, dén vin phong AUF khu vuc Chau A - Thai Binh Duang phu trach trudng
chd tri du an

Cac co s& dao tao tai |Antenne de Phnom Penh
Cam-pu-chia Institut de Technologie du Cambodge
Blvd. Confédération de la Russie
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12156 Phnom Penh, Cambodge, B.P 2365
Téléphone: (855) 23 883 135/136

Contact: Ong Im Kravong - Responsable de 'Antenne
kravong.im@auf.org

Cac co s& dao tao tai

Lao

Antenne de Vientiane

Campus de Dongdok - Batiment A
Université Nationale du Laos

BP 7451, Vientiane, Laos
Téléphone: (856) 21 77 18 00

Contact: Ong Vannapha Bouphapanya - Chargé de projet
vannapha.bouphapanya@auf.org

Cac co sd dao tao tai
Pacifique

Antenne de Port-Vila

Avenue Léopold Sédar Senghor
BP 227

Port-Vila, République du Vanuatu
Téléphone: (678) 775 54 39

Contact: Ba Carole Wahnoun - Directrice de 'Antenne
carole.wahnoun@auf.org

Cac co s& dao tao tai
Mién Nam Viét Nam

CNF de HO6 Chi Minh-Ville
N° 49, rue Nguyen Thi Minh Khai, District 1, HCMV, Vietnam
Téléphone: (84-28) 3827 9550

Contact: Ong Nguyen Tan Dai - Responsable du CNF
nguyen.tan.dai@auf.org

Cac co s& dao tao tai

Mién Trung va
Mién Bé&c Viét
Nam

Cac nudc khac
trong khu vuc
(Trung  Quédc,
Han Quéc,
Mong C6, Thai
Lan, Indonesia,
Nhéat Ban)

Direction régionale de 'AUF en Asie-Pacifique

Service des projets

Salle 302, n°8 rue Tran Hung Dao, Hoan Kiem, Hanoi,
Vietnam

Téléphone: (84-24) 38 247 382 Ext: 35

Contacts: Ba Nguyen Thuy Huyen - Responsable de projet
nguyen.thuy.huyen@auf.org

Ba Trinh Huong Lan - Chargée de projet
trinh.huong.lan@auf.org
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TEN DU AN:

CO SO PAO TAO:
CHU TRi DU AN:
NAM HOC:

TIEU CHi PANH GIA
M®i trudong téng thé du an
Co sd dao tao da tirng té chirc dao tao hon hap
Ca sd dao tao c6 thu hudng ho trg ki thuat cdp quéc gia va khu vuc
Nhu cau du an
Nhu cau vé mat quan tri du an
Nhu c3u trién khai du &n
Nhu cau vé tai chinh
Nhu cau khac
Muc tiéu duw an
Muc tiéu su pham
Muc tiéu khoa hoc
Muc tiéu cai tién dao tao
Khac
Nang luc tién quyét phuc vu du an
Nang luc thiét ké khoa hoc dién tir
Nang luc stir dung hé thong dao tao truc tuyén (Moodle)
Nang luc hé trg hoc tap (cong tac ho trg)
Nang luc thiét ké kich ban khoa hoc
Khac
Ngudn tai nguyén su pham hién c6 c6 thé sir dung cho du an
Gido trinh dién tr

Sach bai tap
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Cau hdéi trac nghiém
Khac
Co s& ha tang vé cdng nghé c6 san hé trg du an
Trang thiét bi phuc vu sinh vién (PC, mdy tinh bang, v.v...)
Mang ndi bd
buong truyén Internet téc d6 cao (ADSL)
Phong c6 két néi mang
Hé théng hoi nghi truc tuyén
K&t noi wifi bén ngoai phong hoc (khong gian chung)
Mang VPN (két nGi tr bén ngoai)
Khac
Thanh vién tham gia du an
Phu trach su pham
Phu trach ky thuat
Giang vién thiét ké tai nguyén su pham
Poéi ngli hé trg ngudi hoc
Khac
Nguon luc tai chinh huy dong cho du an
Dy an c6 ngudn ho trg bén trong
Dy an c6 ngudn ho trg tir bén ngoai

Tong diém
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n U F Agence

UNIVERSITAIRE
% FRANCOPHONIE

@-Asie-Pacifique

Tén du an:
THONG TIN CO SO PAO TAO

Chd tri du an:
Linh vuc / chl dé:
Trinh d6 dao tao:
Nam hoc:

Thoi gian dao tao:

I. DPANH GIA CHAT LUQONG DU AN

Tom tat du an khong qué 1.500 tlr (khodng 2 trang). Bugc viét bang tiéng Phap vai cac ndi dung
sau (t6i da 2 trang)

1.1 Chat lugng vé k§ thuat cla trudng (mbi truong ki thuat cda truong ddm bao cho viéc hoat
déng doc 1ap clia BTTX sau thdi gian hé trg clia DRAP khong ?)

.2 Chét lugng déi ngl su pham cla du an (trinh d6 chung cdia doi ngl du dé chia sé cac kj nang
ti€p thu dugc d€ sau doé tu cha trong BTTX khéng ?

1.3 Chat lugng tai nguyén su pham (cac tai nguyén su pham hién cé c6 du dé€ gop phan danh gia
chat lugng BTTX du kién khong ?)

.4 Cam két cia nha trudng vao du an (Du 4n nhan dugc su hé trg clia nha trudng & murc dd
nao ?)

1.5 Dy &n mang lai gi cho nha truong (du an cé gilp cdi tién chuong trinh dao tao cla truong
khoéng ?)

1.6 YEu t6 thanh cong (Piéu gi giup chuong trinh dao tao nay thanh mé hinh dé ti€p tuc nhan
réng ?)

Il. TINH CAP THIET CUA VIEC HO TRQ CUA DRAP

(Lgi thé cta du &n ddi véi DRAP (*): viéc hé trg du an nay mang lai lgi ich gi cho chuong trinh C
vé cong nghé gidao duc clia DRAP ?)
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KE HOACH TRIEN KHAI
TEN DU AN

(Mau chi ¢6 tinh minh hoa, can thay déi cho phu hgp tirng tinh hudng)
THONG TIN CHUNG

Ma& DRAP clia du an:

Co sd tiép nhan:

Tén du an:

Chd tri du an:

Ma BA:

Nam hoc:

PE CUONG DU AN
Phan nay téom lugc cac muc tiéu chung cta du an
MO HINH SU PHAM DTTX

Phan nay xac dinh mé hinh su pham ca hé théng dao tao hon hgp can trién khai:
néu can xac dinh mét trong sau loai hinh hoc tap két hgp dugc mo ta phia trén (« Phan
loai dao tao hén hop »)

Phan nay cling xac dinh va mo ta ti 1é gidng day tlr xa so vd&i giang day truc dién.
PHU'ONG PHAP: HOAT PONG CUA MANG LUGI NHAN SU CONG NGHE SO

Nhan sy cdng nghé s6 tai truong ti€p nhan va ngudn nhan luyc ctia DRAP danh cho
cong nghé gido duc s6 ké tir bay gio dugc dua vao hoat ddng clia mang ludi. Phuong
thirc nay bao gom cac hoat dong dao tao, giam sat va danh gia phai dugc mé ta va
I&n k& hoach trong khuén khé ho trg cia DRAP cho dy an BTTX (ai, khi ndo, nhu thé
nao)

CAC BEN LIEN QUAN, VAI TRO VA TRACH NHIEM

- bon vi chd quan

Don vi chd quan bao gom nhirng nguai chju trach nhiém giam sat tién trinh thuc hién
du an thay nha tai trg va dua ra cac quyét dinh chién lugc. Chi rd ban, phong, khoa,
nganh, v.v... thuc hién trién khai du an BTTX.

- Nhom du dan

Nhom du an can c6 lanh dao la trudng du an, ngudi lién lac véi DRAP. Néu r6 Iinh vurc
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kinh nghiém, vai tro, nhiém vu va trach nhiém clia cac thanh vién trong nhém. Cling
néu rd vai trd cla dai dién DRAP tham gia vao viéc hd trg du an.

- Cdc doi tdac bén ngoai

Néu du an khéng c6 day da nhan su cho viéc trién khai du &n thi can phai xac dinh
cac chuyén gia bén ngoai (ngudi ho trg, nha phat trién tai nguyén, k§ thuat vién, v.v..)
ma nhém c6 thé mai tham gia néu can va cac diéu kién khac (ca diéu kién veé tai chinh)
cho viéc hgp tac nay.

- Ngu'oi thu huéng cudi cung

Xac dinh nhém thu hudng cudi cung clia du an: trinh d6 dao tao, s6 lugng, chi mot
chuyén nganh hay c6 chuyén giao lién nganh, v.v...

MOI TRUONG CONG NGHE SO CUA PTTX
- Lu'a chon hé théng

Xac dinh cau hinh ky thuat ctia hé thong DTTX: xac dinh viéc lua chon hé théng su
pham st dung cho du an, noi dat va diéu kién dat may cht, danh muc cac cong cuy,
ung dung va dich vu phu trg can thiét cho viéc dao tao.

- Tinh két néi va két ndi tir xa

Xac dinh cac gidi phap st dung dé hé trg viéc két néi tir xa vao hé théng va duy tri
tuong tac do gitra cac thanh vién cdia BTTX: xac dinh cach thirc két n6i vao hé théng
tlr bén ngoai nha truong (mang VPN, k¥ thudt truyén dir liéu qua cac giao thirc khac
nhau (tuneling), chuyén viing qudc té (roaming), roaming profils); chi rd cé thiét k& da
nén tang (responsive design) c6 thé sir dung may tinh, may tinh bang va dién thoai
théng minh; xac dinh cac gidi phap hoéi nghi truc tuyén néu cé va hinh thirc (qua giao
dién Web hay qua giao thurc IP chuyén biét)

CONG TAC TRIEN KHAI
- Diéu kién thuc hién néi dung s pham

Mb ta su lura chon va cac diéu kién dé s6 hoa ngudn tai nguyén su pham phai thuc
hién. Xac dinh thé loai ndi dung: gido trinh, bai tap, bang hdi, video gidng day, goi
SCORM, tai nguyén Web, v.v... Cling can xac dinh chat lugng cac ngudn tai nguyén sir
dung: néi dung mdi, néi dung hién c6, néi dung dugc cai tién, ndi dung dugc kich ban
hod, v.v... Xac dinh Iya chon ban quyén va gidy phép: Tai nguyén gido duc md hodc/va
nguoén cé ban quyén.

- Diéu kién thuc hién hé tro’ s’ pham (cong tdc hé tro)

Xac dinh gidng vién trg gidng va tiéu chilua chon. Cling néu ré néu giang vién trg giang
la nhan sy cla trudng, gidng vién la ngudi soan thao gido trinh dong thai lam trg gidng
chinh ngudn tai nguyén do minh soan, giang vién hudng luong hay khéng. Néu ré cé
giang vién hgp dong bén ngoai khéng, trinh d6 dao tao va mdc dé tham gia cta ho.
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PAO TAO NHAN SU LIEN QUAN

Lén ké hoach cu thé dé dao tao thanh vién nhom su pham (ngudi bién soan ndi dung,
giang vién, trg giang, k§ thuat vién, quan tri vién). N6i chung, tat ca nhan sy lién quan
dé thuc hién DTTX phai tham gia tap hudn vé loai hinh hoat dong ma ho phai thuc
hién trén hé thong dao tao.

QUAN Li KE HOACH

- K€ hoach téng qudt

K& hoach tong quat la ké hoach toan bé du an lién quan dén cac thai diém chinh (dé
xudt du an, phé duyét, khai dong, bao cdo gitta ki, tong két). Pay la mét trong cac cong
cu chd dao cta diéu hanh chién lugc. Trinh bay truc quan nhat co thé (thai gian, thoi
diém va san pham)

- K€ hoach thuc hién

Ké hoach thuc hién thudng dugc trinh bay dudi dang so d6 Gantt cho phép chu tri du
an giam sat duoc tién trinh thuc hién cac giai doan hay cac thoi diém cta du an. O
budc nay, can chi tiét hoa ké hoach tong quat.

QUAN Li CHI PHi (MO HiNH KINH TE)

o] muc nay, cac chi phi thuc hién céng viéc (nhiém vu, hoat dong hay san pham) phai
dugc xac dinh ré. Chi phi nay dugc tinh dya theo dinh murc hién hanh cla trudng ti€p
nhan va cta DRAP. Tinh dinh murc chi phi la phan chinh yéu ciia mé hinh kinh té cla
du an.

GIAM SAT VA BAO CAO

- Cong cu théng tin

Xac dinh viéc théng tin sé dugc thuc hién nhu thé nao gitra cac thanh vién nhém dy
an, gitra chd tri du an va ngudi tham chi€u ciia DRAP: loai hinh truyén thong (ban giay,
thu dién tlr, 'ng dung tuong tac...), loai ndi dung, tan xuat, v.v...

- Hop

Xac dinh loai hinh va cach thirc hop gitta nhom diéu hanh va nhém hé trg cia DRAP.
Da&i véi moéi cudc hop: néu tan xudt, thoi lugng, dia diém, nhan su ti€p dén, ngudi xac
dinh chuong trinh lam viéc, viét bao cao, nguai cha tri cudc hop, v.v...

- Bdo cdo

Xac dinh hinh thirc va tan xuat viét bdo cdo ctia nhdém diéu hanh vé tién do thuc hién
du an.

QUAN Li RUI RO

Liét ké cac su kién co thé lam xao tron tién trinh clia dy an va danh gia anh hudng cac
rdi ro nay lén dy an. Cac rdi ro nay c6 thé la vé mat kj thuat, con ngudi hay tai chinh.
La rui ro ndi bd hay tlr bén ngoai. Tuy nhién, khéng c6 tac dung gi néu chi liét ké rui
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ro ma khong du kién giadi phap gidm d6 anh hudéng cua rui ro.
BAO CAO THANH LY

Thanh ly du an dugc thuc hién gitra hai bén bang cac van ban bao gobm béo cdo téng
két cda chd tri dy an. Bdo cdo nay phai cung cap cac théng sé cho phép nam bat chat
luong gido duc clia dy an: ty Ié tham gia cla cac thanh vién, ty |é tir bd, khéi lugng
céng viéc da thuc hién, ty 1é truy cap truc tuyén va truc dién, ty l1é thanh céng chung,
V.V...

Bdo cdo ciing phai tong hop cac van dé va kho khan gap phai vé mat ky thuat (hé
théng khong hoat dong, van dé mang, van dé nguoén dién, v.v...) cling nhu vé mat con
nguai (gidng vién trg gidng vang mat, hoc vién vang mat, v.v...) hay vé tai chinh (thiéu
kinh phi cho mét s6 hoat ddng nhu gidng vién ho trg, phat trién hé théng hay tiép can
nguon hoc liéu, v.v...)
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B PHU LUC 03: TIEU CHi KY THUAT CUA MAY CHU

Phi€u danh gia cho phép ca s& dao tao trién khai BTTX c6 may chu riéng clia minh xac
dinh xem may chidi nay c6 thé cai dat mot nén tang dang Moodle va luu lugng téi da
c6 thé chdp nhan trong qua trinh dién ra hoat dong dao tao tir xa.

Phi€u danh gia nay cling dugc dung dé phan tich hiéu xuat cia may cha thué ngoai co
thé ti€p nhan hé théng DTTX.

1. LOAI HINH MAY CHU BTTX
@ May chdi cla co s& dao tao thudc loai hinh nao ?

May chut chia sé

O

May cht riéng
O May chd do
O May chi ddm may

2. LUU TRU (KHONG GIAN O CU’NG DANH CHO LUU TR() TREN MAY
CHU

@ Khéng gian 6 cirng con tréng xac dinh sé lugng va kich thudc tap tin cé thé luu trir
trén may chu hay phan may chd danh cho trang mang.

O Mo-=..
O Go-=..
3. COSO DU LIEU TREN MAY CHU

@ Khéng gian & cirng con tréng xac dinh s6 lugng va kich thudc tap tin ¢ thé luu tri
trén may chu hay phan may chd danh cho trang mang.

Loai S6 lugng Kich c& S0 Iu’g’ng“tm da‘t'ruy cap
dong thoi

MySQL

Oracle

SQL Server

Autre

4. BANG THONG CUA MAY CHU

@ Bang thong la s6 lugng dir liéu dugc may chi ma nha cung cap dich vu phan bo
dé hién thj cac thanh phan tao nén trang mang (trang html, hinh anh, video, tai
liéu can tai va tham chi truy xuat co s& dit liéu). Trang mang cang nang va hinh anh
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5.

®

6.

®

7.

®

cang I&n thi bang thong can phai I&én. Vi du: 100 Mo bang thong dai dién cho 10
000 truy cap hang thang véi trung binh 10k / 1 truy cap. Bang théng tir 2 dén 5Go
thong thudng sé dat yéu cau.

O Luu lugng tai xudng: ... kbit/s - ... ko/s

O Luu lugng tai lén: ... kbit/s - .... ko/s

TEN MIEN VA TEN MIEN PHU CUA MAY CHU
S6 lugng tén mién phu c6 tam quan trong rat Ién trong truong hop cé nhu cau vé
CDN (Content Delivery Network - mang phan phoi théng tin). CDN la phuong tién
truy xuat dir liéu hay mét phan cdia trang mang nham tranh qua tai may chd.
O SO lugng tén mién phu clia may chd chinh: ...
O Tén mién phu cé thé hoat dong nhu mot tén mién thuc
= C6
» Khong
CAU HINH MAY CHU
Hai nhém hé diéu hanh théng dung la Windows va Unix (trong d6 c6 Linux). May
chd web dugc diéu khién bdi mét may chd http trong d6 may chii Apache la thong

dung nhat. C&u hinh t8i uu clia may chu Apache dac biét quan trong dé cé thé cho
phép trang mang dat hiéu suat cao khi tai trang.

O Hé diéu hanh cdia may chd: Q Linux. Q Windows Q Khac:

O Loai hinh may chd http: O Apache Q Microsoft
O Google Web Server O Khac: ...
O Ngbn nglr 1ap trinh: O PHP Q ASP Q Autre:
CONG NGHE PUQC MAY CHU CHAP NHAN

PE bdo tri t6t may chd va tiét kiém thai gian, nhat thiét phai c6 may chii c6 thé
quan ly nhirng cong nghé tién tién nhat

O php5.4;
O Scripts CGI;
O Zend;
O

Optimizer;

85



O Khac:
8. QUAN LY THU PIEN TU’

@ Hai giao thirc (POP va IMAP) quan ly dich vu thu dién tdr trén may chd. V&i IMAP
thu dién t& va thu muc tin nhan dugc luu trir trén may chi va, nhu vay, co thé
dugc truy cap tir bat ky may tinh nao cé két néi Internet. POP tai thu dién tdr tr
may cht khi ngudi ta khéng thé két néi thudng xuyén vao Internet (ngay cang it

dugc khuyén cao str dung)

O IMAP (Interactive Mail Access Protocol)
O POP (Post Office Protocol)
9. TUY CHON AN NINH MAY CHU

@ Nhing tuy chon antivirus, antispam, blacklist rat can thiét dé dam bdo an ninh
may chu.

O Antivirus;

(@)

Antispam;

©)

Antiphishing;

©)

Blacklistage;

©)

Khac:
10. HO TRQ KY THUAT
@ Mt nha cung cdp may chi phai c6 thé lién lac mot cach dé dang, hodc bang dién

thoai hay it ra bang thu dién tdr. Viéc ho trg nhanh chéng clia nha cung cdp may
chti dnh hudng dén viéc chon lua dich vu may chd Web.

O bBudng day nong 24/7;
Nhém chuyén trach;

HO tro truc tuyén;

o O O

Khac:
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NgUET thuc hi€n: ..o e
N B AY ettt e bbbt

M@ hOC PhaAN: ...
TENHOCPRAN © ..o s

TENKNROA NOC ...t

BIEN SOAN NOI DUNG: GIANG VIEN BIEN SOAN
> Cau héin° 01

- Danh sach giang vién bién soan da dugc thiét 1ap va hgp dong lam viéc dugc
phé duyét

O (o6
O Khéng
@ Danh sach gidng vién bién soan phai dugc chét va phé duyét ngay tlr dau du an.
Dua trén danh sach nay, tai khodn cho cac giang vién bién soan sé dugc tao trén
hé théng
> Cau héin° 02

- Tat ca gidng vién bién soan noi dung déu biét ké hoach trién khai va thai gian
hoan thanh viéc soan thdo

O Co
O Khdng

@ Can phai tham khao y kién clia cad nhom bién soan vé thai gian va ké hoach thuc
hién dé cé su théng nhéat tranh xung dét.

[> Cau héin° 03

- Gidng vién bién soan no6i dung biét hé thong dao tao truc tuyén Moodle, biét
dia chi Url va théng tin tai khoan cla minh dé truy cap ti xa.

O Co
O Khdng

[> Cau héin° 04
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- Giang vién bién soan ndi dung nhan dugc cac thong tin cda minh dé truy cap
vao hé thong va da xac thurc tai khoan clda ho

o (o
o Khong
[> Cau héin° 05
- Giang vién bién soan hiéu rd md hinh da chon dé thiét ké hoc phan
o (o
o Khéng
[> Cau héin° 06

- Trong moi trudng hgp, néu ra mdt/hodc nhiéu gidi phap dé ddm bao tat ca cac
gidng vién bién soan hiéu rd va tuan tha kich ban soan thao

> Cau héin° 07

- MO ta cac van dé vé truy cap Moodle dugc cac giang vién bién soan luu y va
cac gidi phap dé truy cap thuan lgi

Van dé gap phai Loai giai phap dé nghi

[> Cau héin° 08

- MO ta cac van dé gap phai khi s&r dung cac chirc nang ctia Moodle ma cac
gidng vién bién soan da luu y va cac gidi phap phu hgp
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Van deé gap phai Loai giai phap dé nghi

THIET KE NOI DUNG: NHOM SU PHAM

> Cau héin° 09

- Téng thé khoa hoc/hoc phan can thiét ké cho BTTX d& dugc an dinh va noi
dung dugc co sé& dao tao phé duyét (bdi héi dong su pham)

o Co
o Khong

@ Bang tong hap cac khoa hoc phai dugc hoi dong su pham clia co s& dao tao chi
tri du &n DTTX biét va phé duyét. Dua trén bang nay, cac khoa hoc sé dugc tao trén
hé théng BTTX va cdp quyén cho giang vién bién soan

> Cau héin®°10

- Ngudi phu trach chuyén mén ctia khoa hoc (trong héi déng su pham) dugc chi
dinh dé duyét ndi dung khoa hoc da dugc gidng vién bién soan thuc hién

o Co
o Khong
@ HG6i dong su pham rat quan trong trong BTTX. H6i dong xem xét chat lugng va tinh

hop & vé mat chuyén mon cla cac hoc phan dugc thiét ké. Hoi dong cling dua ra
cac khuyén nghi dé hoan thién khoa hoc va ddm bao chat lugng kiém tra danh gia.

> Cau héin° 11

- Cac thanh vién hdi dong su pham dugc thdng bao vé viéc can phai duyét noi
dung cac khoa hoc

o Cob

o Khong
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[> Cau héin° 12

- Cac phuong thirc lién lac trao d6i gitra giang vién bién soan va hoi dong su
pham dugc thiét [ap nham ddm bao viéc phé duyét thudng xuyén

o (o6
o Khéng
[> Cau héin°13

- MOt quan trj vién DTTX dugc chi dinh va tai khodn quan tri dugc tao trén hé

théng
o Co
o Khong

> Cau hdin° 14

- Cac budc nao da dugc thuc hién dé chuan bj tai liéu quang ba va quan Ii

bTTX?
Pang thuc Pa hoan Chua bat

hién thanh dau
- Théng bao tuyén sinh (m| O O
- Bién quang cao O O O
- Dy trikinh phi O O O
- Quy dinh vé cong tac hd trg ngudi hoc O O O
- Hop déng gidng vién trg giang O O O
- Hogp déng gidng vién bién soan O O O
- Hogp déng diéu phdi vién O O O
- Trang cht cla hé théng dao tao | a O
- Danh muc cau héi thudng gap O O O
- rIfichoach hoc ky va ké hoach nam cudia cac khoa 0 O O
- Ké&hoach kiém tra danh gia O O O
- Phuong thirc gidm sat du an cla sinh vién O O O
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NgUTi thuc hi€n: ... e

Ngay: ..o
Ma hoc phan:

TEN hoC PRAN: ...

Tén khoa hoc:

> Cau hdin° 1

- Muc tiéu mon hoc c6 dugc tuyén bo rd rang va cu thé khéng ?

O (6. Tbdichac chan vé diéu dé

O (6. Thitin la nhu vay

O Khodng. T6i khdng xac dinh dugc muc tiéu hoc tap

O Khdng. Téi chua c6 thai gian lam

> Cau hdin°2

- Anh/Chij cé phan chia khoa hoc thanh nhiéu ndi dung hoc tap tuong ing véi
muc tiéu da xac dinh khéng ?

O C(Cb. Hoan toan

O (C6. Nhung tbi chua that su hai long vé su phan chia nay

O Khéng. Toi khéng thé lam mot minh dugc

O Khdng. Téi chua c6 thai gian lam

> Cau hdin°3

- Cho méi ndi dung hoc tap, Anh/Chj du kién:

C6. Cho tat ca cac
ndi dung

C6. Chi mét vai ndi
dung

Khong. Toi mét
méi khi thuc hién
yéu cau nay

Khong. Toi khong cé
thai gian lam

Ban mo ta chi tiét
cac muc tiéu, diéu
kién tién quyét

O

O
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Sa d6 ké hoach

Hoc cu

Cac hoat ddng hoc
tap

O

O

O

O

Ngudn tai nguyén
b8 sung can tham
khao

O

O

O

O

Kiém tra danh gia
trudng xuyén

Coéng cu tuong tac

Danh muc cac khai
niém

Danh muc cac cau
hdi thudng gap

O o|o|0

O o|o|0

O o|o| 0

O o|o| 0

> Cau hdin° 4

- DP6ivéi moéi hoat déng hoc tap, Anh/Chi du kién

C6. Cho tat ca hoat

C6. Chi mot vai

Khong. Toi mét
mai khi thuc hién

Khoéng. Toi khéng c6

9 h ) h&i gian I3

dong oat dong T TIREY thoi gian lam
Bang md ta chi tiét
cac yéu cau cong
viéc, két qua mong O O O O
doi
Cac ngudn tai
nguyén hé trg thuc O O O O
hién hoat dong
Phuong thirc lam
viéc (ca nhan/ tap O O O O
thé)
Tiéu chi danh gia O O | O
Céng cu tuong tac O O O O
Ki han thuc hién O | | O
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[> Cau hdéin°5

- Dai véi moi phan tu danh gia tuong tac da soan thao, Anh/Chi du kién:

C6. Cho tat cd danh

C6. Chi mdt vai

Khéng. Toi mét
mai khi thuc hién

Khong. Toi khong c6

gia danh gia Y thai gian lam
Thong tin phan hoi O O O O
Lién két dén ngudn
tai nguyén lién
quan D D D D
Hé théng hé trg
trong trudng hop
gap kho khan O O O O
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. Tinh thich dang

cach hoc cia minh

Cau tra loi Khdng tra 1&i Khdng bao gi& Hiém khi Thinh thoang | Thudng xuyén Ludn ludén
Trong khoa hoc truc tuyén nay ...
1 v:chgc ta‘p tAr.ung’ vao nhirng @ c - - - -
chu diém ma t6i thich
2 nhirng diéu Em hgila q,uanm @ c - - - -
trong cho nghé nghiép cua toi
3 toPAhgc (':fch fal thlgn hoat dong @ c - - - -
nghé nghiép cla toi
4'n'hu’ng dLeu toi h‘?c tu’f{ng t,hlcrl. @ C - - . -
véi hoat dong nghé nghiép cla toi
. Tu duy phan bién
Cau tra loi Khéng tra 1oi Khéng bao gir Hiém khi Thinh thoang | Thuong xuyén Ludn ludn
Trong khoa hoc truc tuyén nay ...
5 t6i c6 cai nhin phan bién vé @ . . . . .
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§tf?ic6 c’:éi nJ'n‘m E)han‘bién Vé cac @ c c - c -~
y ki€n ca nhan cua minh

7 t6i c6 cai nhin phan bién vé suy

nghi cia minh vé nhirng sinh vién 0 - - (“ - -
khac

8 tdi c6 cai nhin phan bién vé cac

y twdng dugc phat trién trong cac 0 (‘ (‘ (‘ (‘ -
tai liéu
. Tinh tuong tac

Cau tra loi Khdong tra 1oi || Khdng bao gi&o Hiém khi Thinh thoang | Thu&ng xuyén Ludn ludn
Trong khoa hoc truc tuyén nay ...

9 t?l trln'h ba¥ y ki€n ctia minh @ I I (1 - -~
V@i cac sinh vién khac

1(? toi y\eu 'caismr,l vién khac @ I I (1 - -~
trinh bay y kién cta ho

1‘[ cac s‘lnl} V|.¢in kl,1ac Y.eu cau toi @ I I (1 - -~
trinh bay y kié€n cla toi

12 Eac s!nt'ljnen, khic phan héi @ e . I e .
nhirng y ki€n cua toi
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. H6 trg chia giang vién

Cau tra loi Khéng tra 1oi Khdng bao gi& Hiém khi Thinh thoang | Thudng xuyén Ludn ludn
Trong khoa hoc truc tuyén nay ...
13 giao vién kich thich tu duy @ - - - -~ c
cha toi
14 giang vién dong vién toi tham @ c - c -~ -
gia
15 gidng vién Ia dién hinh vé dién & - c - o -
dat
16 gidng vién la dién hinh vé tu @ C c - - -
danh gia
. H6 tro tir ban hoc
Cau tra loi Khéng tra 1&i Khéng bao gior Hiém khi Thinh thoang | Thudng xuyén Ludn ludn
Trong khoa hoc truc tuyén nay ...
17 cac sinh vién khac khich 1é @ IS e - . e
tdi tham gia
18 cac sinh vién khac khen ngoi @ IS e . . e
toi da dong gép xay dung bai
19 céc sinh vién khac danh gia @ . . . . .
cao déng gép cua tdi
29 cécﬂsinh vién l(hé(: gégphan @ e . . - c
vao no luc hoc tap cua toi
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toi noi

. Dién dat
Cau tra loi Khéng tra 1&i | Khéng bao gior Hiém khi Thinh thoang | Thuong xuyén Ludn ludén
Trong khoa hoc truc tuyén nay ...
2jIAToi hiéu rfn!u"rng diéu sinh @ I - - - c
vién khac néi
22 nhirng sinh vién khéac hiéu ® - -~ - - -
diéu toi néi
23 T6i hi€u nhirng diéu giang & C - - - ~
vién néi
24 gidng vién hi€u nhirng diéu @ c - - - -

25 Anh/Chi mat bao nhiéu th&i gian cho ban tham khao y kién nay

26 Anh/Chi c6 nhan xét hay y kién gi khac khéng ?
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Théng tin ngudi danh gia sé dwoc bao mat. Panh gia ciia anh/chi duwoc str
dung dé cdi thién chat lwgng dao tao sau nay.

> Anh/chj c6 tham khao trang mang ctia chuong trinh dao tao nay khéng ?

@)
@)

co
Khéng

> Anh/Chi c6 kién thirc vé phuong thirc dao tao tir xa trwéc khi theo hoc
khoa hoc nay khong ?

@)
@)

co
Khdéng

> Khoa dao tao cé phu hop véi cach song ctia anh/chi ngoai mai truong dai
hoc khéng ?

@)
(@)
@)
@)
@)

Phu hgp

Kha phu hgp
Khong phu hop [am
Khéng phu hgp
Khong cé y kién

> Theo anh/chi, khoa hoc truc tuyén nay cé cho két qua giong nhu khoa hoc
truc dién khong ?

@)
@)
@)
@)

O

Hoan toan giong

Kha giong

Khong hoan toan giong
Khong gidng

Khong cé y kién

D> Khoa hoc truc tuyén nay khac véi viéc hoc véi hinh thirc truc dién ctia ban
& diém nao ? (c6 thé c6 nhiéu dap an)

O C&nhan tu chd hon
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O 0O 0O oo

O

Nhiéu nguy co don déc hon

Thai gian linh ddng hon

Nhiéu hoat dong tuong tac hon

Cach thirc theo d6i/ hé trg mai cla gidng vién
Hinh thrc kiém tra danh gia mai

Khac:

> Anh/chj gap phai nhirng tr& ngai nao (thudng xuyén hay thinh thoang)
trong qua trinh theo hoc tir xa khoa hoc nay ?

O
O
O
O
O

O

Khong du thai gian theo hoc tat ca cac budi hoc déng thai
May tinh khong dd manh

Mang Internet cham

Thiéu hé trg tir phia gidng vién trg giang

Khac

Khong cé y kién

> Diéu kién két néi mang cta anh/chj nhw thé& nao khi truy cap tir xa dé theo
hoc khoa dao tao nay ?

@)
@)
@)
@)

O

Rat tot

Tot

Tam dugc

Té

Khong cé y kién

> Thailwvgng dao tao c¢6 phi hop khéng ?

@)
@)
@)
@)

Quéa ngan

Phu hop

Qua dai

Khong cé y kién

> Thai gian danh cho cac bai tap thuc hanh hay cho cac buéi thuc hanh rng
dung tinh hudng trong cac khoa hoc cé phu hop khong ?

O

Co
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O Khéng
O Khong céy kién
> Theo anh/chi, cac phuwong phap giang day nhin chung cé phu hop khong ?
O Phu hgp
O Kha phu hop
O Khong phu hgp Idam
O Khoéng phu hop
O Khong céy kién
> Anh/Chi nhan xét thé nao vé hiéu qua lam viéc cla giang vién tro giang ?
O Tuyétvai
O Vuot troi
O Hoan hdo
O Khoéng cody kién
> Anh/Chi nghi gi vé hoc cu sir dung trong khoa hoc ? (PPT, tai liéu, vidéo...)
O Rattot
Tét

(@)

O Tamén
O Khong tét
O Khoéng cody kién
> Ngoai ndi dung hoc, khoa hoc nay cé phai la mot trai nghiém hiru ich
khong ?
O o6
O Khéng
O Khong coy kién
> Anh/Chi danh gia cao diéu gi trong khoa hoc nay nhat:
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> Diéu gi anh/chi khéng thich nhat va cac khuyén nghi ctia anh/chi dé cai
thiénlagi?
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Di¥ liéu thu thap dugc tir bAng héi ndy dung dé cai thién diéu kién hé trg hoc
vién cho cac khoa hoc sap dén.

> Thay/C6 da c6 hiéu biét vé phuong phap dao tao tir xa trwdc khi ddm nhiém
khoa hoc nay ?
O C¢6
O Khéng
> Thay/Co da tirng lam tro giang cho mot khoa dao tao tir xa ?
O ¢
O Khéng
> Thay/Cé da tirng theo hoc mdt khoa tdp huan vé hé tro tir xa ?
O Cé
O Khodng
> Thay/C6 da tra clru trang mang cua khoa dao tao nay ?
O Cé6
O Khéng
O Khoéng cody kién
> Theo thay/c6, khoa hoc truc tuyén nay cé cho két qua giong nhu khoa hoc
truc dién khong ?
O Hoan toan giong
O Kha giong
O Khdéng hoan toan giong
O Khodng giong
O Khoéng cody kién
D> Khoa hoc truc tuyén nay khac véi viéc day hoc qua hinh thirc truc dién cla
thay/cé & di€ém nao ? (c6 thé c6 nhiéu dap an)

O C&nhan hoc vién tu chd hon
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O 0O 0O oo

O

Nhiéu nguy co don déc hon

Thai gian linh ddng hon

Nhiéu hoat dong tuong tac hon

Cach thirc mdi dé theo di/ hd trg hoc vién
Hinh thrc kiém tra danh gia mai

Khac:

> Thay/cd gap phai nhirng tr& ngai nao (thuong xuyén hay thinh thoang)
trong qua trinh hé trg/déng hanh hoc vién tir xa khoa hoc nay ?

O
O
O
O
O

O

Khéng dd thai gian déng hanh/ho trg tirng hoc vién mét
Mang Internet truy cap cham

Hoc vién it twong tac phan héi trén cac dién dan

Hoc vién vang mat & nhirng budi hoc déng thai

Khac

Khong cé y kién

> Diéu kién két ndi mang clia thay/c6 nhu thé nao khi truy cap tir xa dé€ dam
nhiém khoa dao tao nay ?

O

O O O

O

Rat tot

Tot

Tam dugc

Té

Khong cé y kién

> Thailwvgng dao tao c¢6 phi hop khéng ?

@)
@)
@)
@)

Quéa ngan

Phu hop

Qua dai

Khong cé y kién

> Thai gian danh cho cac bai tap thuc hanh hay cho cac budi thuc hanh &rng
dung tinh hudng trong cac khoa hoc cé phu hgp véi hoc vién khong ?

O

Co
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O Khodng
O Khong céy kién
D> Thay/Co thay cac hoat dong hoc tap ctia cac hoc phan ma minh phu trach
c6 phu hop va day da khong ?
O Phi hgp

@)

Kha phu hgp
O Khong phu hgp Iam
O Khobéng phu hop
O Khong céy kién
> Thay/C6 nhan xét nhu thé nao vé phan hoi ctia hoc vién ?
O Tuyétvai
O Vuot troi
O Hoan hdo
O Khoéng cody kién
> Thay/Co nghi gi vé chat lwong hoc cu ma minh sir dung trong khoa hoc ?
(PPT, tu liéu, vidéo...)
O Rattot
Tét

Tam 6n

O O O

Khéng tot
O Khoéng cody kién
> Ngoai ndi dung hoc, khoa hoc nay cé phai la mot trai nghiém hiru ich
khong ?
O o6
O Khéng
O Khong coy kién
> Thay/Cd danh gia cao diéu gi nhat trong nhiém vu tro giang cia minh:
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lagi?
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Du an dugc nghiém thu khi hé théng DTTX chirng minh cé kha nang hoat dong chap
nhan dugc trong giai doan hé trg. Cac tiéu chi sau day can dugc nhém du &n bao cao
va dai dién cia DRAP nghiém thu.

> PHE DUYET CAC SAN PHAM CUA DU AN

B Vé mat ky thudt Co Khong
= Hé théng dao tao dugc luu trén mdy chu cla co s dao O O
tao?
= (O thé truy cap vao hé théng dao tao thdng qua tat ca cac O O

thiét bi dau cudi di dong ?
= K&t néi mang ludn én dinh trong su6t khoa dao tao ? O O

* Héth6ng dao tao luén én dinh cho dén cudi khoa dao tao ?

B Vé mdt qudn ly va qudn tri
» (o s@ dao tao co dich vy ndi bd hay cé ki hgp déng bao tri O O
vGi mot cong ty dich vu bén ngoai dé bao tri bdo dudng
dinh ki hé théng dao tao ?

» (o sd dao tao cé dé xuat mot quan tri vién cho dao tao tir O O
xa?

» (Cosddao tao c6 du tru kinh phi hang nam cho BTTX ? O O

=  Nhom du an c6 phan céng vai trd va nhiém vu cu thé phu O O

hop v&i nhu cau cia BTTX ?

» Tt ca cac thanh vién trong nhém du an da tung theo hoc O O
cac khoa tap hudn néu trong giai doan 01 va giai doan 02
chaduan?

= T4&t ca cac khod hoc chudn bi cho giai doan thdr nghiém da O O

hoan thién va dua lén hé thdng dao tao ?
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B Vé mdt sw pham

Hoc vién da hoan thanh phan I&n cac hoat déng cliia khoa
hoc?

Ty 1é bd hoc qua ban so vdi s6 lugng dang ky ?
S8 lugng théng ké theo hoc trén hé théng qua ban (thé
hién trén Moodle) ?

Hoc vién ndp bai han 50% tong s6 lugng bai tap du kién ?

Cac giang vién trg giang thudng xuyén c6 mat tai cac budi
hoc déng thai ?

B Vé mdt phuong phdp

Nhoém du an da thanh thuc cac phuong thirc dao tao mdi
c6 trong BTTX ?

Dua vao két qua khao sat vé khod dao tao (Phu luc 07, 08),
hoc vién da sé hai long véi khoa dao tao tur xa thuc hién
trong giai doan thlr nghiém ?

Dua vao két qua khdo sat danh gia cla giang vién trg giang
(phu luc 08), cac gidng vién trg gidng phan I&n hai long vé
khoa dao tao tlr xa cda du én ?

Giang vién trg gidng hai long vé kinh nghiém céng tac hé
trg ctia minh (phu luc 08) ?

Giang vién trg gidng cé hai long vé trai nghiém trg giang
cGa minh khéng ?

Nhém su pham da nhat tri nhan réng hinh thirc gidng day
nay cho cac mén hoc khac?

Két qua
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> BIEN BAN THANH LY VA BAN GIAO DU AN

Dua vao cac két qua dat dugc va ¢ su dong thuan cia nhém du an va DRAP, mét bién
ban dugc 1ap dé phé duyét hoat déng clia hé théng BTTX va ban giao cho [tén cd s&
dao tao]

Théng qua bién ban, cam két gilra [tén co s& dao tao] va DRAP, cac diéu khoan sau day:

Sau khi nghiém thu hé thdng BTTX cla hai bén, [tén co s dao tao] chiu trach nhiém
phu trach hé théng va dam bao viéc b sung ndi dung, bao tri va khai thac hé théng
theo chinh sach gido duc cta nha truong.

DRAP ti€p tuc hgp tac vdi [tén co s& dao tao] dé thuc hién cac khoa tép hudn nang cao
vé DTTX. Cac khod tap huan nay dugc thuc hién trén co s& dé xuat cla [tén co s& dao
tao] va theo cac diéu kién an dinh trong chinh sach déi tac khu vuc ciia DRAP vdi cac
trudng dai hoc Phap ngtt khu vuc Chau A - Thai Binh Duong.
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